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CASODE SUCESSO

Desafio

Implantar uma solugao tecnoldgica que permitisse o atendimento da
crescente demanda por novos servicos de TI, através da
virtualizagao de servidores e adequacao da infraestrutura de Tl para
o private cloud computing.

Com a necessidade de prover servigos de alta qualidade aos seus
clientes, o SENAI/SC precisava aumentar sua estrutura para
atendimento das demandas do negdcio. Para tal, elegeu a
virtualizacdo de seus servidores como a melhor tecnologia para
garantir qualidade e disponibilidade dos servicos e a facilidade de
crescimento da estrutura (escalabilidade). A solugéo foi implantada
com a arquitetura Cisco UCS — Unified Computing System, Switches
Nexus 5000 e Vmware vSphere.

O parceiro naimplantagéao da solugéo foia TELTEC Networks.

Solucao

Com o objetivo de melhorar o atendimento aos seus clientes, o
SENAI/SC elegeu uma nova solugéo em seu datacenter, que visa:
Prover a estrutura necessaria para a virtualizacdo de servidores
objetivando um uso mais efetivo do hardware adquirido bem como a
reducao do investimento e do consumo de energia elétrica;

Preparar seu ambiente para suportar o cloud computing, dando a
solucdo a flexibilidade e agilidade necessarias para a escalabilidade
da estrutura;

Agilizar o processo de configuragdo e implantacdo de novos
servidores, diminuindo o tempo de provisionamento e exigindo
menos tempo de trabalho para esta atividade;

Uma solucdo simplificada, de uma unica interface de
gerenciamento, capaz de crescer sem a necessidade de grandes
manobras de cabos dentro do datacenter;

Uma solucado totalmente integrada com o ambiente de
virtualizagdo, permitindo um uso mais efetivo e com maior
desempenho dos recursos;

Um ambiente que permita, em projetos futuros, a virtualizacdo de
desktops.

A solugao Cisco UCS foi a escolhida por melhor atender os requisitos
acima. E uma solugéo que traz uma nova arquitetura ao datacenter,
permitindo integragéo e flexibilidade para ambientes virtualizados.
Além disso traz simplicidade, facilitando as atividades diarias dos
administradores da estrutura.

Segundo Paulo Alberto Violada, coordenador de Tl do SENAI/SC,
com a implantagéo do projeto, o tempo de provisionamento de novos
servigos/servidores sera reduzido de 8 para 1 uma hora, além da
possibilidade de realizar manutengdes nos servigos durante o
horario comercial, sem degradacdo na qualidade dos servicos. O
tempo de provisionamento e a possibilidade de realizar novas
manutengdes sem parada nos servicos € de vital importancia ja que
muitos servicos sao criticos para a instituicdo, como sua plataforma
de Educacdo a Distancia e seu Sistema de Gestdo do Negécio
(SGN).

Além do rapido provisionamento, a solu¢ao permitira a ampliacao da
quantidade de servidores nos momentos de divulgacao de listas de
aprovados, e fechamento de semestres escolares, situagdes que
geram grande carga de acesso aos servidores do SENAI/SC.

Nesta etapa, o SENAI pretende migrar todos os servidores para a
nova plataforma, virtualizando-os. Com isso conseguira dar inicio ao
seu projeto de private cloud computing que podera ter continuidade
com projeto de virtualizagdo de desktops.

Virtualizacao de servidores do Datacenter

Dados técnicos da solucao:
Equipamentos adquiridos e suas funcionalidades:

Cisco UCS B-Series (servidores B-200 M2): os
servidores foram utilizados para a virtualizagéo do
datacenter. A taxa de virtualizacdo dos sevidores
conseguida foi de aproximadamente 7:1 (7
servidores fisicos virtualizados em um Unico
servidor UCS).

A solucdo implementa o recurso VN-Link em
hardware (caracteristica do UCS B-Series).

Cisco Nexus 5020: ampliando a velocidade do
backbone do datacenter em 10 vezes (de 1 para 10
Gbps). Os switches Nexus sao redundantes,
configurados em vPC (Virtual PortChannel) para
eliminar a necessidade do spanning-tree na
estrutura (simplificando o ambiente e garantindo
mais desempenho);

Cisco MDS 9148: utilizado para a criagdo de
caminhos redundantes ao ambiente de
armazenamento (storage).

Ganhos para o SENAI/SC

Agilidade no provisionamento de novos servigos de
TI;

Aumento de disponibilidade dos servigos prestados
pelaTl;

Facilidade da manutencdo dos servigcos
virtualizados;

Aumento no desempenho da rede, passando o
backbone do datacenter de 1 para 10 Gbps;

Reducéo da complexidade do datacenter;
Facilidade de crescimento (escalabilidade);

Integracao entre hardware (UCS) e software
(VMware), permitindo um ganho de desempenho,
se comparado a outras solu¢des de mercado.

Sobre o SENAI/SC

O SENAI de Santa Catarinatem uma amplarede de
unidades, sao 35 escolas distribuidas por todo o
Estado, mais de 100.000 alunos matriculados por
ano, um total de 900 ambientes de ensino incluindo
salas de aula, laboratdrios didaticos e bibliotecas.
Além disso existem todos os processos
administrativos e canais de relacionamento com os
estudantes. Tudo isso esta amparado numa rede
corporativa. Uma infra-estrutura de tecnologia da
informacgao que precisa ter excelente desempenho,
confiabilidade e também seguranca.
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