Crear una organizacion sin fronteras preparada para el futuro

La Superintendencia de Telecomunicaciones brinda a sus empleados las herramientas
que necesitan, fortalece la seguridad y reduce los costos.

Nombre del cliente: Superintendencia de
Telecomunicaciones

Sector: Telecomunicaciones
Lugar: Ecuador

Cantidad de empleados: 352

El desafio de la organizacion

La Superintendencia de Telecomunicaciones (Supertel) lidera los
planes de Ecuador para desarrollar una sociedad digital. Supertel,
ademas de administrar el espectro inaldambrico del pais, regula las
infraestructuras publicas y privadas, como la de television digital, en
especial para los hogares de bajos ingresos.

Supertel, con sus oficinas principales en la ciudad capital, Quito,
cuenta con delegaciones regionales en varias ciudades. Hasta hace
poco, las comunicaciones de la organizacion dependian de sistemas
de telefonia de central privada (PBX) y enlaces de datos de punto a
punto. Esta infraestructura de Tl fragmentada disminuia dia tras dia su
productividad.

A los aumentos de los gastos telefénicos y de mantenimiento de

la central PBX se sumaban las limitaciones del sistema antiguo de
telefonia, por las cuales resultaba dificil localizar al personal y enrutar
las llamadas entre las delegaciones. Tanto los empleados que trabajan
en su casa como los empleados moviles también tenian dificultades
para acceder a la informacion y las aplicaciones. Por otra parte, el
aumento del trafico de video y la necesidad de sustentar un estilo
laboral més flexible generaron nuevas exigencias en términos de
capacidad y seguridad de la red.

Solucién y resultados

Supertel primero consideré la posibilidad de actualizar su sistema de
telefonia. Sin embargo, tras investigar mas a fondo, llego a la conclusion
de que era necesario adoptar una estrategia de red mas holistica a fin
de resolver sus problemas de Tl y de gestion. “Cisco compartié con

Impacto en la organizacién
» Mayor productividad y toma de decisiones mas agil

= Acceso mas rapido a las aplicaciones de gestion, en la
delegacion, en casa o desde cualquier otro lugar

» Mejor control de la administracién de Tl y los costos

nosotros su vision de Borderless Networks”, senald Fabian Jaramillo,
Superintendente de Telecomunicaciones de Supertel. “Nos demostrd
coémo ibamos a poder eliminar los problemas en el futuro al adoptar
un enfoque de punta a punta que abarcara nuestros componentes de
routing, switching, movilidad, seguridad y optimizacion de WAN".

Cisco® Borderless Networks, la nueva generacion de redes IP,
introduce novedosos recursos que unen con inteligencia aplicaciones,
usuarios y dispositivos de puntos terminales con los procesos
operativos y lared. La adopcion de este enfoque arquitectonico
simplifica las tareas de administracion de Tl y ofrece una experiencia del
usuario caracterizada por la disponibilidad permanente, la confiabilidad,
la calidad superior y la alta seguridad, independientemente del lugar o
del dispositivo.

Los empleados pueden colaborar con eficacia con sus colegas con

la ayuda de los teléfonos IP de Cisco y la mensajeria instantéanea. Por
otra parte, se logré aumentar ain mas la productividad gracias a la
introduccion de Cisco Unified Presence, que permite a los empleados
constatar la disponibilidad en tiempo real de sus colegas consultando
informacion sobre presencia en clientes de escritorio, equipos moviles
o aplicaciones, como calendarios. La consolidacion de la infraestructura
y la centralizacién de la administracion de Tl permite a Supertel reducir
los costos de manera considerable.

Hoy, los usuarios de delegaciones y a distancia disfrutan de los mismos
niveles de seguridad y rendimiento de las aplicaciones que sus colegas
que trabajan en las oficinas principales. Los dispositivos de seguridad
adaptable Cisco ASA 5500 ofrecen proteccion adicional en todos los
dominios: web, sistemas de escritorio, comunicaciones unificadas, VPN
y equipos moviles.

Caso practico

La red también se beneficia con Application Velocity, el tercero de
los nuevos servicios de Borderless Networks que utiliza Supertel.
Los routers de servicios integrados de Cisco identifican la ruta mas
cortay mas rapida antes de optimizar la distribucion de la aplicacion
con tecnologias avanzadas de compresion. Application Velocity no
solo permite reducir los costos de ancho de banda, sino que también
agiliza la implementacion
de nuevas aplicaciones
de colaboracion, como
videoconferencia.

SUPERTEL '\¢

“Nuestra solucion Cisco Borderless Networks ha
tenido un impacto apreciable, ya que logramos
reducir nuestros costos y brindar a nuestros
empleados las herramientas que necesitan, tanto en
la oficina como en cualquier otro lugar. Estamos mas
que satisfechos con los resultados”.

Claudio Rosas

Intendente Nacional de Control Técnico
Superintendencia de Telecomunicaciones

Para obtener mas informacion

Para obtener mas informacion sobre Cisco Borderless Networks,
haga clic aqui. @
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