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(Garantia dos servigos
de emergencia

Muitas das ligagoes feitas para Hospital Clinica
Biblica acabavam perdidas. E pior, nao existia um
controle para saber quais delas nao haviam sido
atendidas. Uma nova plataforma de voz tratou
a causa, Nao apenas 0s sintomas do problema.
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Assim que instalamos o0 novo sistema de telefonia, as coisas
mudaram. O atendimento melhorou e o numero de ligagoes
perdidas diminuiu”

Maria Vanessa Vega Solis, diretora de comunicagao
comercial corporativa do Hospital Clinica Biblica

Ao telefonar para o médico, a Ultima coisa que vocé quer é ser colocado em
espera. E se além de ter que esperar a linha cair, pior ainda, principalmente
se vocé estiver pagando pelo servigo. Por essa razao, o hospital particular
Clinica Biblica instalou uma nova tecnologia e melhorou consideravelmente
o atendimento aos pacientes.

- Atender mais pacientes e proporcionar uma melhor

f experiéncia
Desafios Obter mais informagoes durante as ligacoes

- Aumentar a seguranga e a conformidade com a gravagao
e 0 monitoramento das ligagoes.

Como o Hospital Clinica Biblica, na Costa Rica, € um dos melhores centros
hospitalares particulares da América Central, os pacientes esperam receber
um tratamento de primeira linha. Entretanto, devido ao sistema de telefonia
defasado que vinha sendo usado pelo hospital, pacientes e cerca de 350
médicos autdbnomos que trabalham na instituicao estavam enfrentando sérios
problemas.

Ronald Monge, gerente do departamento de Tl do Hospital Clinica Biblica,
relatou: “Recebemos 75.000 ligagdes por més. Cerca de 20% nao estavam
sendo atendidas adequadamente e algumas delas poderiam ser emergéncias.”

Na verdade, o Hospital Clinica Biblica tinha pouco controle sobre as

estatisticas relacionadas a ligagdes recebidas e perdidas, por isso, precisava
de muito mais do que apenas um novo sistema de telefonia.

Estudo de caso | Hospital Clinica Biblica

Porte da instiuicao: 1025 funcionérios [MEO€alizacaoc: Costa Rica = Setor: Saude
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Nossa solucao de voz com base no servidor
ajudou a ter maior controle sobre as ligacoes
feitas para o hospital.

- Substituigao do sistema antigo por uma nova plataforma de voz

Solucio - Instalagao de novas redes de nucleo, acesso e sem fio,
¢ com firewalls para reforgar a seguranca

- Desenvolvimento de ferramentas de software de geragao de
relatorios e andlise

Nossa plataforma acabou com as ligagoes perdidas

“No momento em que instalamos 0 novo 40%

sistema de telefonia, as coisas mudaram”,

diz Maria Vanessa Vega Solis, diretora de

comunicacao comercial corporativa. “Nos  20%
comegamos a obter dados em tempo real,

0 atendimento melhorou e a porcentagem

de ligagoes perdidas caiu para 4%.”

calls fell to four percent.”
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Menos espago ocupado

O sistema de telefonia antigo ocupava aproximadamente 10 metros quadrados.
Os novos servidores Cisco Unified Computing System™ (Cisco UCS®) ogupam
apenas um rack. “Os servidores foram uma otima solugao”, afirmou Alejandro

Gonzalez, gerente de telecomunicacoes do Hospital Clinica Biblica.“Ganhamos
um espago valioso para outros projetos.”

Uma rede mais avangada

Durante o planejamento do projeto de voz, a Altus Consulting, parceiro
certificado Premier da Cisco® indicou que o melhor a fazer seria a atualizagdo
de toda a rede. Agora ha cobertura sem fio em 90% da instalagao.

Seguranga e acesso informagoes importantes

Os novos sistemas sao protegidos por um firewall. O numero de
Com o software Cisco MediaSense e a consultoria . - .

sob medida da Altus, agora o hospital pode analisar Ilgagoes perdldas

as ligagdes para identificar e resolver problemas de  caiu de 20% para 4%
atendimento ao paciente. Além disso, ha também

um recurso de gravagao das I|.gagoes. Hoje, os Osindicesde )
indices de aprovagao dos pacientes N
aumentaram 15%. aprovagao dos

pacientes aumentaram

15%
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Aumento de 15% no indice de aprovagao dos pacie
Redugao de 20% para 4% nas ligacoes perdidas
Aumento de 20% da cobertura de rede sem fio

Resultados

Conquistando novos pacientes e parceiros

Com a nova plataforma de voz, o hospital pode atender as ligagdes co

agilidade que elas demandam. Agora, o hospital pretende utilizar tambg

as ferramentas de video da Cisco para telemedicina e para estabelece
parcerias mais soélidas com outros grandes centros hospitalares do mu

Produtos e servigos

Colaboragao Switching e roteamento

Cisco Unified Contact Center
Express 8.5

Cisco Communications Manager
Cisco Unity® Connection
Cisco Unified Presence

e 4500 Series

Cisco 2951 Integrated Services
Router

Rede sem fio
Cisco Unified Wireless Network

i i ®
Tecnologia Cisco Jabber Software Release 7.2

Cisco MediaSense

Solugao Cisco WebEx®

Cisco Unified IP Conference
Station 7937G

Cisco Unified IP Phones (6921,
6941, 7942G, 8941, and 9971)

Access points Cisco Aironet 1140

Series
Cisco 5508 Wireless Controller
Data center

M2 e C200 M2
VMware vSphere 5

For More Information

Para saber mais sobre as solugdes da Cisco mencionadas neste estudo de cas
WWw.cisco.com/go/collaboration
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Switches Cisco Catalyst® 2960-

Servidores rack Cisco UCS C210
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