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모빌리티 활용 

원하는 상대방과 원하는 

방식으로 협업  

 개인 단말의 자유로운 선택 

쉽고 직관적인 사용자 

환경의 경험 

생산성 향상을 위한  

어플리케이션 활용 
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더 강한 고객과의 유대 

향상된 생산성 

저 비용 

빠른 의사 결정과 혁신 민첩성 

향상된 기업 경쟁력 
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Key Concerns: 

• 관리 단순화 

• 신규 및 기존 투자에 대한 

ROI 극대화  

• 예산  

• 보안  

• 설치 단순화  

IT 
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COLLABORATION 

• 단말이 아닌 사람과 연결 

• 통화가 아닌 대화를 

• 친숙, 직관, 자연, 단순 

•  5 Any 

any media 
any device   
any one  
any time 
any place 

• 비지니스 프로세스와 통합 
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Mobility 

Video 

Cloud 
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Collaboration으로 오기 까지  

VoIP 

IP Telephony 

UC 
Collaboration 

IP Communication 
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Cisco UC 솔루션의 새로운 이름, CSR 

from  

     Unified Communications  
to  

Collaboration Systems Release 

UC 8.6 
FCS – Jun 2011 

CSR 10.0 
 

Target FCS 
Nov 2013  UC 9.0 

FCS – Aug 2012 

CSR 10.x 
Target FCS 1H 

CY14* 
UC 8.5 

FCS 
Dec 2010 

CSR 11.0 
TBD* 
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Seamless 

Transformative 

Efficient 

Unified Collaboration Experience 

“How we connect” 
 

• Jabber anywhere 

• Recording Call anywhere 

• Single Call Control 

• NAT Traversal 강화  

• Interoperability 강화 

• IPv6 on all platform 

 
Quality of Experience 

“What we connect” 
 

• WebEx-enabled TelePresence 

• Video Call Center 

Operation excellence 
“TCO 절감” 
 

• Self-provisioning & Self-Care 

• 단순 설치  (Zero Touch Provisioning) 
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On Premises Hybrid Cloud 

 

Uniting Applications and Endpoints 

Cisco Unified 

Communications 

Manager 
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SIP H.264AVC 

H.264SVC 

H.265 

BFCP XMPP HTML5 

WebRTC 

Mostly Widely Adopted Protocols in Their Categories 
Multivendor, Demonstrated Interoperability, Broad industry support 

Includes support for legacy protocols: QSIG, H.323, ISDN PRI, more 

Voice/Video  

Signaling 

Video 

Codecs 

Desktop 

Sharing 

Instant 

Messaging & 

Presence 

Web-based 

Collaboration 
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D D 
D 

Session 

Management 

Cisco Unified 

Communications 

Manager 
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Cisco Pervasive Conferencing 

Cisco Medianet Network 

협업 서비스 
 인프라스트럭쳐 

전화기 및 텔레프레즌스 포트폴리오 시스코 재버 

CUCM 

고객사의 업무 어플리케이션과 연동 (APIs / SDKs) 

컨택 센터 

추가적인 
애플리케이션 

단말 및  
애플리케이
션 

WebEx 

시스코 웹엑스 

Standards-based Interoperability 

네트워크 

M
a
n
a
g
e
m

e
n
t 






































































