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Co n v e n i e n c e  B a n k i n g  2 4  X  7 :  
Ne t w o r k i n g  B a n k  o f  In d i a  

 
 
Overview o f  B a n k  o f  I n d ia    

Fo u nde d o n i n 1 9 0 6 , Ba nk  o f  I ndi a  h a s e sta b l i sh e d i tse l f  a s a  l e a di ng  p u b l i c  se c to r  b a nk  w i th  2 5 9 4  
b r a nc h e s i n th e  c o u ntr y , sp r e a d o v e r  a l l  sta te s a nd u ni o n te r r i to r i e s i nc l u di ng  9 3  sp e c i a l i ze d b r a nc h e s.   
Ba nk  o f  I ndi a  h a s b e e n a t th e  f o r e f r o nt o f  i ntr o du c i ng  v a r i o u s i nno v a ti v e  se r v i c e s a nd sy ste m s.  I t w a s 
th e  f i r st a m o ng  th e  na ti o na l i ze d b a nk s to  e sta b l i sh  a  f u l l y  c o m p u te r i ze d b r a nc h  a nd A T M  f a c i l i ty  a t th e  
M a h a l a x m i  Br a nc h  a t M u m b a i  w a y  b a c k  i n 1 9 8 9 .   
 
T h e  Ba nk  i s m a k i ng  a  p a r a di g m  sh i f t f r o m  b r a nc h  a u to m a ti o n to  b a nk  a u to m a ti o n.  W i th  th e  o b j e c ti v e  o f  
o f f e r i ng  v a l u e -a dde d se r v i c e s, th e  b a nk  h a s i ntr o du c e d ne w  f a c i l i ti e s, su c h  a s T e l e -b a nk i ng , A T M s, 
S i g na tu r e  R e tr i e v a l  S y ste m s, Fa x  o n De m a nd f a c i l i t y  a nd R e m o te  A c c e ss T e r m i na l s.    
 
T h e N eed  
T h e  f a c e  a nd sc a l e  o f  th e  I ndi a n b a nk i ng  se c to r  h a v e  u nde r g o ne  u np r e c e de nte d tr a nsf o r m a ti o ns.  
De m a nds o f  th e  te c h no l o g y  - dr i v e n m a r k e t h a v e  no t o nl y  i nc r e a se d m a ni f o l d b u t h a v e  a l so  b e c o m e  
m o r e  c o m p l e x .  A l so , o v e r  th e  y e a r s, th i s h a s e m e r g e d a s a  h i g h l y  c o m p e ti ti v e  m a r k e t, w i th  p u b l i c  a nd 
p r i v a te  se c to r  b a nk s c o nsta ntl y  se e k i ng  to  i m p l e m e nt i nno v a ti v e  so l u ti o ns l i k e  e -b a nk i ng , te l e -b a nk i ng  
a nd m u l ti -b r a nc h  b a nk i ng .     
 
A s a n a g g r e ssi v e  p l a y e r  i n th i s c o m p e ti ti v e  e nv i r o nm e nt, Ba nk  o f  I ndi a  w a nte d to  r o l l  o u t a  
C o nv e ni e nc e  Ba nk i ng  p l a tf o r m  w i th  h i g h  sp e e d c o nne c ti v i t y  f o r  i ts e x p a nsi v e  ne tw o r k  o f  b r a nc h e s 
a c r o ss th e  c o u ntr y .  “T h e  ne e d w a s f o r  a  str o ng  a nd sta b l e  ne tw o r k  th a t w o u l d p r o v i de  h i g h  a v a i l a b i l i ty  
a nd u sa b i l i ty  f o r  o u r  c u sto m e r s” , sa i d M r .  D.  K r i sh na m u r th y , G M , I T  De p a r tm e nt, Ba nk  o f  I ndi a .   
 
“O u r  k e y  r e q u i r e m e nt w a s to  p r o v i de  e nd-to -e nd c o nne c ti v i t y  f o r  1200 b r a nc h e s a c r o ss 220 c i ti e s.  W e  
a l so  ne e de d a  T C P / I P  ne tw o r k  w i th  da ta  e nc r y p ti o n,”  a dde d M r .  V  Ba b u , De p u ty  G M , I T  De p a r tm e nt, 
Ba nk  o f  I ndi a .  
 
N o t o nl y  di d th e  so l u ti o n h a v e  to  r o b u st a nd de p e nda b l e , i t a l so  h a d to  b e  sc a l a b l e  to  a c c o m m o da te  
th e  r e q u i r e m e nts o f  Ba nk  o f  I ndi a ’ s r a p i dl y  e x p a ndi ng  ne tw o r k  o f  b r a nc h e s.   
 
N et wo rk in g  B a n k  o f  I n d ia  
Ex p l a i ni ng  th e  c o m p l e x i t y  o f  th e  a ssi g nm e nt, M r .  Be j o y  A nth o ny , Bu si ne ss De v e l o p m e nt M a na g e r , 
C i sc o  S y ste m s, sa i d, “T h e  c h a l l e ng e  w a s tw o  f o l d - o n o ne  h a nd th e  b a nk  w a nte d to  a dd m o r e  
b r a nc h e s to  th e  e x i sti ng  o p e r a ti o na l  m u l ti -b r a nc h  ne tw o r k  a nd o n th e  o th e r  h a nd th e r e  w a s a  p a r a l l e l  
ne tw o r k  r o l l o u t o f  th e  c o r e  b a nk i ng  sy ste m . ”   
 
T h e  so l u ti o n l a y  i n a n i nte g r a te d a p p r o a c h  th a t f u l f i l l e d th e  b u si ne ss r e q u i r e m e nts a sso c i a te d w i th  
r e ta i l  b a nk i ng .  C i sc o  to o k  u p  th e  c h a l l e ng e  b y  se tti ng  u p  a  sy ste m  th a t e nsu r e d th a t a l l  th e  ne tw o r k s 
a nd a c c e ss p o i nts f o r  th e  e nd c u sto m e r s w e r e  u p  a nd r u nni ng , w i th  no  do w n ti m e  du r i ng  th e  
i m p l e m e nta ti o n.   
 

 



T h i s i nv o l v e d a  tr a nsi ti o n f r o m  a  de c e ntr a l i ze d to  a  c e ntr a l i ze d a r c h i te c tu r e  a nd C i sc o  a c h i e v e d th i s b y  
o p ti m i zi ng  th e  ne tw o r k  de si g n w i th  m i ni m a l  c h a ng e s o v e r  th e  e x i sti ng  i nf r a str u c tu r e .   
 
 
E n d  B en ef it s  
C i sc o ’ s so l u ti o ns h a v e  h e l p e d de l i v e r  th e  p r o m i se  th a t Ba nk  o f  I ndi a  m a k e s to  i ts c u sto m e r s - 
‘ A ny w h e r e  y o u  g o  y o u r  b a nk  tr a v e l s w i th  y o u . ’  S o , th e  c u sto m e r  o f  o ne  b r a nc h  c a n tr a nsa c t o n h i s 
a c c o u nt f r o m  a ny  o th e r  ne tw o r k e d b r a nc h  o f  th e  b a nk .   
 
Ex p r e ssi ng  h i s sa ti sf a c ti o n w i th  th e  de p l o y m e nt, M r .  K r i sh na m u r th y  sa i d, “T o da y , Ba nk  o f  I ndi a ’ s 
ne tw o r k s a r e  r u nni ng  e nd to  e nd o n C i sc o ’ s so l u ti o ns.  W e  a r e  v e r y  h a p p y  th a t th e y  h a v e  g i v e n u s a  
so l u ti o n th a t m e e ts a l l  o u r  r e q u i r e m e nts. ”   
 
A p a r t f r o m  da ta  tr a nsf e r  a nd o th e r  a p p l i c a ti o ns a nd se r v i c e s, th e  Ba nk  i s e x te nsi v e l y  u ti l i zi ng  th i s 
ne tw o r k  so l u ti o n to  su p p o r t sh a r e d o n-l i ne  A T M  c o nne c ti v i ty  a nd M u l ti -Br a nc h  Ba nk i ng  ( M BB)  
so l u ti o ns.  T h e  M u l ti -Br a nc h  Ba nk i ng  P r o j e c t f a c i l i ta te s c i ty -w i se  c o nne c ti v i t y  o f  c o m p u te r i ze d b r a nc h e s 
f o r  p r o v i di ng  v a l u e  a dde d se r v i c e s su c h  a s C e ntr a l i ze d T e l e b a nk i ng , S M S  Ba nk i ng  a nd P C  Ba nk i ng .   
 
C i sc o ’ s f l a w l e ss de p l o y m e nt i nsti l l e d a  h i g h  l e v e l  o f  tr u st a nd g a v e  a n i m p e tu s to  Ba nk  o f  I ndi a ’ s 
e x p a nsi o n p l a ns.  A f te r  su c c e ssf u l l y  c o nne c ti ng  7 5 0 b r a nc h e s, Ba nk  o f  I ndi a  e x p a nde d i ts ne tw o r k  to  
c o v e r  a ddi ti o na l  4 5 0 b r a nc h e s.  
 
C h o o s in g  C is c o  
C i sc o ’ s c o m p r e h e nsi v e  se t o f  ne tw o r k  so l u ti o ns, c o u p l e d w i th  e x c e l l e nt te c h ni c a l  su p p o r t, w a s a  
c o m p e l l i ng  p r o p o si ti o n f o r  Ba nk  o f  I ndi a .   
 
M r .  K r i sh na m u r th y  a dde d, “N o t o nl y  w a s th i s a  su c c e ssf u l  de p l o y m e nt, C i sc o  a nd i ts p a r tne r s h a v e  
a l so  b e e n a b l e  to  g i v e  e x c e l l e nt a f te r  sa l e s su p p o r t.  T h e y ’ v e  o nc e  a g a i n p r o v e n th a t th e y  u nde r sta nd 
th e  r e q u i r e m e nts o f  l a r g e  b a nk s l i k e  o u r s. ”  


