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Nb.: l'intégrateur téléphonique du Client est une société tierce mandatée par le Client en charge
d'installer et maintenir les équipements de téléphonie (PABX, IPBX, écosystemes TolP) du Client.

Version
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Les informations contenues dans ce document étant de nature a évoluer (pour suivre les évolutions du
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demande aupres de Orange SA.
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1T

1 Généralités
1.1 Objectif du document
L’objectif du présent document est de guider I'administrateur pour migrer un client Cisco CUCM de

BUSINESS TALK IP (BTIP) H323 vers BUSINESS TALK IP (BTIP) SIP.
Ce guide fournit les étapes d’une migration en fonction de I'architecture client ciblée, les pré-requis pour

migrer ainsi que les instructions de paramétrage nécessaires pour chaque étape.

En termes de codec dans I'offre standard BTIP, la migration s’effectue de G729 40ms en H.323 vers
G711A 20ms en SIP.

1.2 Architectures de raccordement

Ce document traite I'architecture cliente suivante:
= Mono IP-PBX: Migration d'un seul cluster CUCM

Une architecture mono IP-PBX consiste a avoir un seul Cisco Unified Communications Manager. Tous les
sites distants du client sont contrdlés par ce call server centralisé (site central).

AVANT MIGRATION APRES MIGRATION

Faisceau SIP BTIP

oreerp TrfiCSIPBTP

Faisceau H.323 BTIP

RTC

Qeunnp Trafic H323 BTIP

, |H.323/sCCP SIP/SCCP
., .

o &

SITE DISTANT
Sans Media Gateway

" Rl
. ‘4 ........ rengan? e

SITE DISTANT

SITE DISTANT Sans Media Gateway SITE DISTANT
Avec Media Gateway Avec Media Gateway
SITE PRINCIPAL SITE PRINCIPAL
VPN CLIENT VPN CLIENT
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1.3 Procédé global d’'une migration

Vue macroscopique du process Orange d’une migration et de ses grandes étapes.

Préparation de la migration

I I

Préparation IPBX Préparation réseau data Préparation plateforme BTIP SIP
Intégrateur : Changement de version Orange : Upgrade de I'accés réseau Orange : Construction des trunks SIP
logicielle IPBX et création des et changement éventuel du sur la platefor_me BTIP SIP_
trunks SIP vers la plateforme routeur client Le réseau et ses sites sont configurés
BTIP SIP (dual trunking SIP et SIP et H323 sur les composants
H323) de linfrastructure BTIP
Jour J de la e - e :
migration Migration technique du site client
i site Intégrateur : configuration test utilisateur et bascule du site vers le trunk SIP
- Orange : portage des numéros sur la plateforme BTIP SIP pour I'offnet entrant
clien T

v

Migration totale: Suppression des configurations H323
Intégrateur : déconfiguration H323 au niveau IPBX
Orange : déconfiguration du service BTIP H323 sur l'infrastructure réseau

Ce document fait un zoom sur le déroulement du jour J de la migration.

14 Vue d’ensemble sur le Dual-Trunking
1.41  Qu’est-ce que le dual-trunking?

L’IPBX du client est doublement raccordé aux plateformes de service Orange BTIP H323 et BTIP SIP.

Cette configuration s’appuie sur la double stack protocolaire embarquée par les IPBX Cisco.

1.4.2  Quel est le but du dual-trunking?
Le dual-trunking permet de tester le faisceau SIP pendant que le trafic nominal est porté par le faisceau
H323 et d’envisager une migration progressive du client site par site.

Le dual-trunking est la solution identifiée la moins perturbante pour le trafic client pendant la migration.

1.5 Pré-requis pour la migration

Le(s) IPBX(s) et écosystemes Cisco du client doivent étre mis a jour dans des équipements et versions
certifiés BTIP H323 et BTIP SIP.

« La liste des matériels certifiés Cisco » est disponible au format PDF a I'URL suivante :

http://www.orange-business.com/fr/entreprise/services-solutions/comm-unifiees-collaboration/voix-
fixe/business-talk-ip/att00023969/options.html
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2 Migration d’un cluster CUCM

2.1 Définitions
Une architecture centralisée BTIP SIP est une architecture dans laquelle un ou plusieurs sites/IP-PBX

Cisco sont raccordés a BTIP par un faisceau SIP centralisé sur un IPBX Cisco identifié comme site
principal (il s’agira dans la plupart des cas, du site porteur du faisceau H.323).

2.2 Schéma de principe

lllustration de 'architecture pendant la phase de migration.

Phase durant laquelle le faisceau SIP porté par le call serveur du site principal est testé sans
perturber le trafic H323 existant:

PENDANT LA MIGRATION

s Faisceau SIP BTIP

@==n==gp Trafic SIPBTIP
essssemm Faisceau H.323 BTIP

R LT p Trafic H.323 BTIP

SITE DISTANT
Sans Media Gateway

SITE DISTANT
SITE PRINCIPAL Avec Media Gateway
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2.3 Etapes de migration
231  Général

Voici les étapes de migration a respecter en mode dual-trunking.

1. Migration « utilisateur » - phase de test du faisceau SIP
2. Migration « site » - phase pilote du faisceau SIP pour un site client
3. Migration « totale » - le client passe entierement en SIP

Ces 3 étapes sont a dérouler successivement.

En pré-requis, sur chaque IPBX Cisco:
* Le faisceau SIP doit étre configuré conformément au guide technique
http://shp.itn.ftgroup/sites/msecuc/Documents/VISIT.SIP/Configuration%20Checklist/Business%20T
alk%20IP%20SIP%20-%20configuration%20check-list%20FR%20Cisc0%20%208%205-
8%206.doc
» Leslois de codage (codecs) doivent étre appliquées comme indiqué dans le chapitre 2.3.2

* Les valeurs de CAC (Call Allowance Control) doivent avoir les seuils adéquats au codec G711A
20ms en SIP en termes de bande passante

2.3.2  Configuration des codecs H.323 G729 40ms to SIP G711 20ms

Avant de commencer les tests de migration, la configuration des codecs est a vérifier.

2.3.2.1 Configuration des régions

Créer une nouvelle région pour le trunk SIP qui contactera I'infrastructure BTIP SIP. Entre cette région et celles
des sites distants contrélés par le site central, choisir le codec G.711.

alml,  Cisco Unified CM Administration VBRI Cisco Unified CM Administration < |

cisco

For Cisco Unified Communications Solutions administrator h Documentation About Logo

System =  Call Routing +  Media Resources »  Advanced Festures «  Device = Applicstion +  User Management »  Bulk &dministration +  Help =

Region Configuration GEECEORETE Back To Find/List hd
B Save x Delete % Reset Z Apply Config EE: Al Mesy

r Region Information
Marne* IHQ24|
~Region Relationship
Region Max Audio Bit Rate Max Video Call Bit Rate (Includes Audic) Link Loss Type
HGz24 G.711 364 Use Systemn Default
MOH G.711 364 Use Systemn Default
RE547 G.711 354 Use Systermn Default
RZ48 G.711 364 Use Systemn Default
WaAN_SPECIAL_NUMBER G.711 384 Use System Default
[ WwAN-711 G.711 354 Use Systern Default
TWaH- 72 [EPrY) 384 Use Systermn Default
MOTE: Regionsi{s) not displayed Use System Default Use Systermn Default Use Systern Default
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2.3.2.2 Configuration des Media ressources
Il est nécessaire de configurer les éléments suivants :
= transcodeur,
= pont de conférence,
= Media Termination Points (MTP),
= Media Resource Group,
= Media Resource Group List.

Les MTPs sont de nouveaux éléments dans la configuration SIP. lls ont été introduits afin de combler une
lacune des transcodeurs qui ne peuvent pas avoir le méme codec en entrée et en sortie et donc ne
pourraient pas translater les DTMFs dans des scénarios G.729 vers G.729. En revanche les transcodeurs
fonctionnent parfaitement dans les scénarios G.729 vers G.711.

NOTE: Pour une migration, il est recommandé de créer de nouveaux Media Ressources Group ainsi que
de nouveaux Media Ressources Group List pour SIP incluant les transcodeurs et les ponts de
conférences déja utilisés en H323 avec en supplément les MTPs qui seront utilisés sur le trunk SIP.

2.3.2.3 Configuration des Device Pools

Le fait que de nouveaux Media Ressources Groups et de nouvelles Media Ressource Group Lists ont été
crées pour SIP, il est nécessaire de créer un nouveau Device Pool (un Device Pool dépend d’une région).

1. Créer un nouveau Device Pool (System > Device Pool > Add New) pour les postes IP phone migrés,
et le placer dans la région adéquate (déja utilisé par les utilisateurs H323). Sélectionner le Media
Ressource Group List (créé dans 2.3.2.2) qui est utilisé par les postes IP migrés.

Device Pool Configuration

B Save x Delete Copy % Reset z Apply Config EDZ Add New

Status

® Status: Ready

’fDevice Pool Information

Device Pool: DP_HQ24 (34 members**)

— Device Pool Settings

Device Pool Name™* [oP_Hgz2

Cisco Unified Communications Manager Group™* |Default ;I
Calling Search Space for Auto-registration |{ None = ;I
Adjunct CS5 |< None = ;I
Reverted Call Focus Priority IDefauIt ;I
Local Route Group | < None > =l
Intercompany Media Services Enrolled Group |< None = ;I

—Roaming Sensitive Settings

Date/Time Group*® I(:MLocal =l
Region* |HQz24 =l
Media Resource Group List |MRL_MTP_XCODE =

2. Créer un nouveau Device Pool (System > Device Pool > Add New) pour le SIP trunk qui sera connectée
a linfrastructure BTIP SIP, et le placer dans la région adéquate (créée en Erreur | Source du renvoi
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introuvable.). Sélectionner le Media Resource Group List (créé dans 2.3.2.2) qui est utilisé par un SIP

trunk.

2.3.2.4 Configuration des Trunks

Créer un nouveau SIP trunk (Device > Trunk > Add New) vers le SIP ACME SBC, et choisir le Device Pool
adéquat (créé dans 2.3.2.3). Configurer ce trunk en accord avec les pré-requis VISIT SIP.

Trunk Configuration

B Save x Delete %' Reset |:|']= Add New

— Status

@ Status: Ready

—Device Information

Description

La Media Resource Group List est sélectionnée sur la base de la configuration d’un Device Pool.

2.3.2.5

IP Phones configuration

Product: SIP Trunk
Device Protocol: SIP

Trunk Service Type None(Default)
Device Name* IACME].

|Primary BT/BTIP SBC

Device Pool* [oP_wan_711 =
Commaon Device Configuration |< None = ;l
Call Classification™® |Use System Default =
Media Resource Group List I{ None = ;l
Location® I WAN ;l

Choaisir le Device Pool adéquate (créé dans 2.3.2.3) pour tous les postes IP migrés. Vous pouvez le
réaliser numéro par numéro ou en une seule fois en utilisant I'outil Bulk Administration.

Phone Configuration Related Links: EESS-Iaine]

B save x Delete Copy % Reset 4 Apply Config lfl} Add New

—Association Information
Modify Button Items |

1 CEaD Line [1] - 2000 (no partition)

2 gD Line [2] - Add a new DN
3 &5 AddanewsD
4 Add a new SD
5 &5 Add anew SD

6 Add a new SD

—Phone Type
Product Type: Cisco 796
Device Protocol: SIP

1

— Device Information
Registration
IP Address
Active Load ID

Device is Active

Device is trusted
MAC Address*

Registered with Cisco Unified Communications Manager

10.47.101.4
S5IP41.9-1-15R1S

g %= Add a new BLF SO
E

iy D Add a new BLF Directed Call Park

11 = Intercom [1]- Add a new Intercom

Phone Button Template®
Softkey Template
Commen Phone Profile®

Calling Search Space

Joo1AALAB0S2F
---------- Unassigned Associated Items oE inq T-=IF ]
7 %5 AddanewsSD [;evice Pool* DP_HG24 |
3 1 Add a new SURL Common Device Configuration < MNone =

[standard 7961 sI1P

|< None =

|Standard Commaon Phone Profile

Ll el e e ) ) ) D

. |c55-5ip
12 Do Not Disturb AAR Calling Search Space [« None =
13 Call Park R .
[Medla Resource Group List |< MNone = J
14 ~all Dirkenn
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La Media Resource Group List est sélectionnée sur la base de la configuration d’un Device Pool.

2.3.2.6 Considérations CAC

Vous pouvez utiliser les locations H323 existantes pour les utilisateurs SIP migrés. Veuillez apporter une
attention sur le fait que le CUCM considere une bande passante de 24kbps pour le G.729 et 80kbps
pour le G.711. Si vous souhaitez conserver le méme nombre d’appels simultanés, vous devez accroitre la
bande passante disponible pour cette location. Choisir System > Location et changer les paramétres de
bande passante audio pour la location appropriée.

Find and List Locations
Ell]i Add New @ Select All @ Clear &Il & Delete Selected

—Status

@ 8 records found
Locations (1 - 8 of 8)

Find Locations where | Location ;II begins with ;" Fl_ndl Clear Filter |i|i|
- Location * Audio Bandwidth Video Bandwidth
| HQ24 UNLIMITED 384
| Hub None UNLIMITED UNLIMITED
- MOH G729 UNLIMITED UNLIMITED
| Phantom UNLIMITED UNLIMITED
| R547 UNLIMITED 384
| RS48 UNLIMITED 384
| WAN UNLIMITED UNLIMITED
| WAN SPECIAL NUMEBER UNLIMITED UNLIMITED

2.3.3  Migration utilisateur par utilisateur
2.3.3.1 Principe

La migration utilisateur par utilisateurs consiste a isoler le trafic d’'un seul et uniquement trunk pour un
utilisateur spécifique ou un groupe d’utilisateurs. Cet utilisateur ou ce groupe d’utilisateurs ne pourra
qgu’utiliser le trunk SIP tandis que les autres utilisateurs restants continueront a utiliser le trunk H323.

Cet utilisateur ou ce groupe d'utilisateurs testeront le trunk SIP.

Cette méthode est recommandée comme premiere phase de migration.

Pour migrer les utilisateurs vers SIP, merci de suivre la procédure suivante :

1. Créer une partition SIP
2. Créer un CSS SIP (Calling Search Space) et le lier a la partition SIP
Ce document est la propriété de Orange SA. Tous droits réservés. Document confidentiel 10 of 23
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3. Créer une Route Pattern vis a vis du trunk SIP et le lier a la partition SIP
4, Assigner le CSS SIP aux Directory Numbers des utilisateurs sélectionnés pour les tests.

Voir le diagramme de concept ci-dessous:

H.323 TRUNK
>
SIP TRUNK

Route P

ttern SIP

PARTITION: SIP

CALLING SEARCH SPACE:
SIP

irectory o

-
9.'
‘0
'\

%,

*,
ay,
*sasaunsss?’

Change CALLING SEARCH SPACE for
test users DIRECTORY N°only

2.3.3.2 Eléments de configuration

Il est possible d’isoler le trafic sortant d’un trunk (H323 ou SIP) pour un groupe d’utilisateurs en créant
des Partitions et des Calling Search Spaces et en ajoutant cette Partition sous la Route Pattern (4 étapes
sont requises) :

Note: Ces changements doivent étre réalisés seulement sur touts les DNs qui
appartiennent a des terminaux SIP (le CSS doit étre configuré dans les deux sections
suivantes du DN: “Directory Number Settings” et “Call Forward and Call Pickup Settings”).
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Orange SA au capital de 10 595 541 532
78 rue Olivier de Serres 75505 Paris Cedex 15
380 129 866 RDC Paris



. Biries Guide technique de migration H323 vers SIP
CIELEE  Services d’un client Cisco sur Business Talk IP

Etape 1 Création de la Partition:
Créer une nouvelle Partition spécifique pour BTIP SIP trunking:

Call Routing > Class of Control > Partition
Cliquer sur Add new

sl Cisco Unified CM Administration (IR Cicco Unified CM Administration <

€IS€0 oy cisco Unified Communications Solutions administrator oh Documnentation  About  Logout

System »  CallRouting +  Media Resources = Advanced Features »  Device »  Applicstion = User Management = Bulk Administration - He

Find and List Partitions

|:I'} Acld Ny @ Select Al @ Clear Al & Delete Selected
Status
’7® 1 records found

Partition (I -7 of 1) Rows per Pagelﬂ
Find Partition where I Marme ;" begins with ;" Find I Clear Filter |i|i|
r Dartition hanoa Description
| [ p-sip offnet sip
add Mew | Select all | Clear all | Celete Selected I

Etape 2 Création du CSS:
Créer un nouveau CSS spécifique pour BTIP SIP trunking et I'ajouter a la partition apparentée:
Call Routing > Class of Control > Calling Search Space, cliquer sur Add new

alul.  Cisco Unified CM Administration e

cisco For Cisco Unified Communications Solutions administrator rch Docurmentation About Logout

System -  Call Routing +  Medis Rezources »  Advanced Festurez = Device - Application = User Management = Bulk Administration = Hel

Find and List Calling Search Spaces

|:|';5 Al New @ Select Al @ Clear Al @ Delete Selected

Status
’7® 1 records found

Calling Search Space (I -1 of1f) Rows per Pagel 50 ;I
Find Calling Search Space where | CS5 Mame ;” begins with ;" Fl_ndl Clear Filter |i|i|
r 5% Name * Description Copy
r [:ﬁg allows to call via sip trunk and to all phones ] I
Add Mew I Select all I Clear all Celete Selected
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SIP Calling Search Space ci dessous:

alinlin  Cisco Unified CM Administration TREPEREN Cisco Unified CM Administration [« |

CISCO [, Cisco Unified Communications Solutions administrator Search Docurnentation fbout Logoy

System w  Call Routing »  Media Resources »  Advanced Festures »  Device - Applicstion »=  User Management +  Bulk Administration

Calling Search Space Configuration G EVCLRET A5 Back To Find/List

B Save x Delete Copy Iﬂl} Add Mew

r Status

@ Status: Ready

r i ation

* -
Mame Jess-sip

Descriptian [allows to call wia sip trunk and to all phones

— Route Partitions for this Calling Search Space

available Partitions™* :I
=
) vA
[Sele-:ted Partitions p-sip J ;l
v
-
=
- Sawve Delete I Copy add New I
Etape 3 Configuration de la Partition sous la Route Pattern:
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Exemple de configuration d’une Route Pattern H323 (Call Routing > Route/Hunt > Route Pattern):

ahuly  Cisco Unified CM Administration TPEEREENN cisco Unified CM Adrministration - |

CISCO  Eor cisco Unified Communications Solutions administrator Search Docurmentation About Logo

System - Call Routing +  hedia Resources +  Advanced Features +  Device = Application +  User Management +  Bulk Administration -

Route Pattern Configuration CEIETCL AR E Back To Find/List =
LE Save x Delete Copy I::} Al Mewy

—5tatus

@ Status: Ready

- Pattern Definition

Route Pattern® |D.DD[3-9]!#

[Route Partition |< Mong = ] ;I
Description |VISIT off-net

Mumbering Plan |—— Mot Selected -- ;I
Route Filter |< Mone = ;I

MLPP Precedence® | Default =l
Resource Priarity Namespace Metwork Domain | = MNone = ;I
Route Class® | Default =l
(Gateway/Route List™ |rL MEOHBC | | (Edit}

Copier cette Route Pattern H323, et y configurer la SIP Partition et la Gateway/Route List:
ahaln  Cisco Unified CM Administration Mavy W Cisco Unified CM Administration = |

CISCQ  Fur Cisco Unified Communications Solutions administrater 1 Documentation About Logo

System »  CallRouting +  Media Resources «  Advanced Festures +  Device +  Application = User Managemert = Bulk Administretion +  Help «

Route Pattern Configuration CERELNET S Back To Find/List = |} Gt
B Save x Delete Copy Ell} Al Meww

r Status
@ Status: Ready

rPattern Definition
Route Pattern® Jo.oo[3-5]1
Route Partition - a

= ) =l
Description |UISIT off-net
Murnbering Plan | -- Mot Selectad -- ;I
Route Filker |< Mang = ;l
MLPP Precedence® [Defautt =l
Resource Priority Narespace Network Daomain I < Mone > ;I
Route Class* | Defaylt |
)
[- Gateway/Route List* [RL_acmE J =] (Edit)

Etape 4 Configuration du CSS pour chaque SIP Directory Number:

Configurer le CSS spécifique sous Directory Number et sous la section Call Forward et la section Call
Pickup Settings (vous pouvez le faire numéro par numeéro ou le réaliser en une seule fois en utilisant
I'outil Bulk Administration):
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Call Routing > Directory Number:
Exemple de Directory Number utilisé par un terminal H323:

almli.  Cisco Unified CM Administration ARUIRONNY .. Unified CM Administration =]

cisco For Cisco Unified Communications Solutions administrator Search Documentation About Logo

System - Call Routing »  Medis Resources = Advanced Festures = Dewice »  Application ~  User Management +  Bulk Administration -

Directory Number Configuration CEETEGNET 38 Back To Find/fList

B Save x Delete Copy % Reset £ Apply Config E:F Add Mewy

rDirectory Mumber Information

Directory Number*  [1707
1

[Qnui—: Partition : " J ;I
Description |
Alerting Name IHQ24-ID1
ASCII Alerting Name|
M allaw Control of Device fram CTI
Line Group |HuntGr0up-aII Edit Line Group I
fAssociated Devices SEPOOLAALIBZBOLIC ;I

Edit Device I
Edit Line Appearance I
|
v A
Dissociate Devices ;I
| -

rDirectory Mumber Settings

Woice Mail Profile | < Mone > ~| {Chonse <Nones to use systern default)
[ Calling Search Space I< Mone = =1 ]
rCall Forward and Call Pickup Settings
¥oice Mail Destination callitg Search Space
Calling Search Space Activation Policy |Use Systermn Default ;l
Forward all Mar | [< tone = =]
Secondary Calling Search Space for Forward All |< MNone = ;l
Forward Busy Internal r ar | |< Mone = ;l
Forward Busy External Mor | |< MNone = =l
Forward Mo Answer Internal Cor | | < Mone > ;l
Forward No Answer External Mor | | < None = =l
Forward Mo Coverage Internal r ar | |< Mone = ;l
Forward No Coverags External | or | |< MNone = =l
Forward an CTI Failure Cor | |< None = ;l
Forward Unregistered Internal Mor | |< MNone = =l
Forward Unregistered External r ar | < Nane = ;l
Mo Answer Ring Duration {seconds) |4
Call Pickup Group |< Mone = ;l
Exemple de Directory Number utilisé par un terminal SIP:
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C
Logg

alil,  Cisco Unified CM Administration &8 Cisco Unified CM Administration =

cisco

h Dioc About

For Cisco Unified Communications Solutions administrator ientation

Systemn »  Call Routing »  Media Resources »  Advenced Festures Device = Applicstion = User Managemert »  Bulk Administration »  Help +

Related Links:

Back To Find/List 5]

Directory Number Configuration

H Save xDelete Copy % Reset £ Apply Corig EE;I At Meswy

r Directory Number Information

2.3.4  Migration site par site
2.3.4.1 Principe

Une migration site par site consiste a isoler le trafic d’un trunk pour un site spécifique.

Directory Number®  [1op07
[ Route Partition |< None > ;I
Description |
Alerting Name HG24-51P-1D11 ’ H
. 119 Aucun changement n’est requis
ASCII Alerting Name IHQ24—SIP71D11 . .
— la Partition demeure tel quel (si
¥ allow Control of Devics fram CTI . L, . L
Line Group [Fantsroup-al Edit Line Graup | les utilisateurs ont éte migrés vers
Associated Devices | SEPFCFBFBCAFSED ;l |a SlP partition, |eS Ut”isateurs
Edit Device I .
Ceaiuine Appsuisies] h323 et sip ne pourront plus
= communiguer)
A
Dissociate Devices ;I
H
rDirectory ber Settings P ‘t N df |
e = Wi i ——_ | Parametres & modifier pour les
[ Calling Search Space % 5 utilisateurs qui réaliseront les tests
r Call Forward and Call Pickup Settings /
Yoice Mail Destination / talling Saarch Space
Calling Search Space Activation Policy |Usa System Default ;'
Farward All [ ar | | css-5ip =1
Secondary Calling Search Space for Farward All |< Mane = ;I
Forward Busy Internal or [ [css-sip =1
Forward Busy External (] ar | | £55-51p ;I
Forward Mo Answer Internal (] ar | | £55-51p ;I
Forward Mo Answer External (] ar | | £55-51p ;I
Forward Mo Coverage Internal (] ar | |< Mone = ;I
Forward Mo Coverage External (] ar | |< Mone = ;I
Forward on CTI Failure M or | |< Mone = ;I
Forward Unregistered Internal ar | | £55-51p ;I
Forward Unregistered External ar | | £55-51p ;I
Mo Aanswer Ring Duration {seconds) |5 j

Tous les utilisateurs de ce site ne pourront qu’utiliser le trunk SIP tandis que les autres sites continueront

a utiliser le trunk H323.

Ce site sera donc le site pilote SIP trunking.
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Voir le concept sur le diagramme ci dessous:

H.323 TRUNK
>
SIP TRUNK

ttern SIP

CALLING SEARCH SPACE: PARTITION: SIP

SIP

irectory o

-
9.'
‘0
'\

%,

*,
g,
*sasaunsss?’

Change CALLING SEARCH SPACE for
all site users DIRECTORY N°

2.3.4.2 Eléments de configuration

La procédure de migration site par site est la méme que la procédure de migration utilisateur par
utilisateur (décrite a la section 2.3.3). Il faut juste l'appliquer a I'ensemble des Directory Number
enregistrés sur ce site.

Il est recommandé d'utiliser I'outil Bulk Administration Tool pour migrer un ensemble de Directory
Numbers.

La procédure:

. Sélectionner Bulk Administration > Phones > Add/Update Lines > Update Lines
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2. Choaisir 'ensemble des DN a migrer et cliquer sur Next

Find and List Directory Numbers To Update
e

—Status

@ 9 records found

Find and List Directory Numbers To Update (1 - 9 of9)

Find Find and List Directory Numbers To Update wherF |Diractory Mumber ;"begms with ;"1 ] Using |AND;| FindI Clear Filter ilil
Pattern/Directory Number * Partition Description

1000

1001

1107

1108

1109

1111

1121 MOC for CUCIMOC ID1

1212

1705

MNext

3. Dans Directory Number Settings sélectionner le Calling Search Space et choisir le CSS adéquat.

—Directory Number Settings

I voice Mail Profile | = None = =l (Choose <None= to use system default)
[ ¥ calling Search Space | css-sip ] =

7 Presence Group® |Standard Presence group =1

I™ User Hold MOH Audio Source | < None > =1

™ Netwerk Held MOH Audio Source I = None = =

7 aute Answer* |Auto Answer Off ;l

4. Appliquer I'étape précédente pour toutes les sous sections Call Forward et Call Pickup Settings.

5. Dans Job Information sélectionner Run Immediately et cliquer sur Submit.

—Job Information

Job Description |Update Lines - Query

[F Run Immediately ] " Run Later (To schedule and activate thiz job, use Job Scheduler page.)

B Elac:kl Submitl

6. Afin de vérifier le bon déroulement de ces opérations, sélectionner Bulk Administration > Job Scheduler,
cliquer sur Find et vérifier le résultat des taches planifiées.
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@ Select All @ Clear All % Delete Seiected % Activate Selected 6 ‘Stop Processing

@ 12 recorss founa

@ Server Date and Time: May 25, 2011 15:38:43 CEST

Jobs (1-120f12)

Rows per Pagel 100 =

Find Jobs where [User

Job1d *
1295947382

1255950026
1295950611
1295952222
1295952606
12085953294
1295953316
1295554598
1295954697
1295955368

1296644982

o A o o e 1

1296645063

=l[begins with ][

Scheduled Date Time
January 25, 2011 10:23:02 CET
January 25, 2011 11:07:06 CET
January 25, 2011 11:16:51 CET
January 25, 2011 11:43:42 CET
January 25, 2011 11:50:06 CET
January 25, 2011 12:01:34 CET
January 25, 2011 12:01:56 CET
January 25, 2011 12:23:18 CET
January 25, 2011 12:24:57 CET
January 25, 2011 12:36:08 CET
February 02, 2011 12:09:42 CET

February 02, 2011 12:11:03 CET

using [AND =][Shew ] Completed Jobs Find| ClearFilter | 4 [ =
Select item or enter search text =

Submit Date Time
January 25, 2011 10:23:02 CET
January 25, 2011 11:07:06 CET
January 25, 2011 11:16:51 CET
January 25, 2011 11:43:42 CET
January 25, 2011 11:50:06 CET
January 25, 2011 12:01:34 CET
January 25, 2011 12:01:56 CET
January 25, 2011 12:23:18 CET
January 25, 2011 12:24:57 CET
January 25, 2011 12:36:08 CET
February 02, 2011 12;09:42 CET

February 02, 2011 12:11:03 CET

Sequence

L S S e S S T

Description
Export Phones - All Details
Insert Phones - All Details
Insert Phanes - All Details
Export Phones - All Details
Insert Phones - All Details
Export Phones - Al Details
Export Phones - All Details
Export Phones - All Details
Export Phones - All Details
Inzert Fhones - All Details
Export Phones - All Details

Export Phones - All Details

)
Status
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed

Completed

Last User
administrator
administrator
administrator
administrator
administrator
administrator
administrator
administrator
administrator
administrator
administrator

administrator

~—/
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2.3.5 Migration Totale
2.3.5.1 Principe

Cette méthode consiste a migrer I'ensemble du client vers SIP.

Cette méthode est recommandée une fois que la phase pilote est terminée. C’est a dire une fois que la
migration utilisateur par utilisateur et/ou site par site a été testée avec succes. Tous les sites restant
peuvent étre migrés vers SIP.

Voir le concept avec le diagramme ci dessous:

¢““"...".
""“ 0.’...
¥ R e
Z % o e,
5 4| = s *, «
2 z & Change ROUTE PATTERN 0, <
- T to point to the SIP TRUNK N, B
&
%' a " "”o E
T o . &
/
| Rout> Pattern |Route PaXrn SIP |
/7 \

DEFAULT PARTITION:
none

Directory N°
L3

v o®
L LTI T A

Move all users back to
DEFAULT PARTITION
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2.3.5.2 Eléments de configuration

Pour migrer I'ensemble du cluster CUCM pour utiliser le trunk SIP, changer la destination dans
Gateway/Route List dans une Route Pattern Configuration.

Sélectionner Call Routing > Route/Hunt > Route Pattern, et choisir la route pattern appropriée et changer
la destination dans Gateway/Route List.

Exemple de configuration H.323 Route Pattern:

Route Pattern Configuration

LB Save x Delets Copy E:} Add New

— Status
@ Status: Ready

— Pattern Definition
Route Pattern™ Jo.oo[z-a1:2
Route Partition |<: MNone = ] ;I
Description [VISIT off-net
Numbering Flan |-- Mot Selected -- ;I
Route Filter |<: None = ;I
MLPP Precedence™® |Defau|t ;I
Resource Priority Namespace Network Domain |{ None = ;l
Route Class* | Default e
Gateway/Route List* |F{|__NED}(BCJ ;I (Edit)

Configuration aprés migration:

Route Pattern Configuration

B Save x Delete Copy E:} Add New

—Status
@ Status: Ready
— Pattern Definition
Route Pattern™® |D.DD[3-9]!.‘—""
Route Partition |<: None = I =l
Descripuon |\..fISIT off-net
Mumbering Plan |—— Mot Selected -- ;I
Route Filter | < None = ;I
MLPP Precedence* ||::|Efau|t ;I
Resource Priority Namespace Network Domain | = Mone = ;|
Route Class¥ !r1.=F:.u|+ =]
Gateway,/Route List* |R|__ACME J ;I (Edit)
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Si les tests impliquant un autre Calling Search Space ont été déroulés avant la migration compléete, la
procédure ci-dessous doit étre déroulée :

Pour migrer tout les utilisateurs en une seule fois:
Changer les routes pattern H323 pour pointer vers les SIP ACME SBCs.

Une fois que tous les utilisateurs ont migré vers SIP, les utilisateurs de tests doivent revenir dans
une configuration standard.

La configuration H323 peut étre effacée (aprés une période d’observation dans la configuration
SIP)

En détails:

. Changer les destinations des routes pattern H323 vers les SIP ACME SBC

. Retirer les Calling Search Spaces pour tout les SIP Directory Number utilisés pour les tests
. Effacer la Route Pattern des tests SIP

. Effacer le Calling Search Space des tests SIP

. Effacer la Partition des tests SIP

. Effacer la Route List H323

. Effacer le Route Group H323

L’objectif est d’utiliser la partition par défaut (None) pour SIP (pas de Calling Search Space dans la
configuration par défaut).
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3 Intégration des media gateways et des écosystemes
3.1 Intégration des media gateways

Avant la migration et conformément aux préconisations VISIT en H323, les Media Gateways ISRs, VG et
Audio Codes sont intégrées avec le CUCM avec un trunk H323.

Bien que la préconisation VISIT en SIP est d’avoir un trunk SIP pour contréler les media gateways, il est
concevable, pour les media gateways, de conserver ce contrble via des trunk H323 quand le client migre
vers SIP.

L’inconvénient de cette configuration est la consommation de ressources MTP software et donc un
phénomene de trombonning des flux RTPs via ces ressources MTPs lorsque une media gateway H323
appellera le trunk SIP Orange.

En complément, des problemes de retour de sonnerie peuvent apparaitre, notamment avec les media
gateways AudioCode.

Par conséquent, nous recommandons de migrer toutes les media gateways vers une intégration SIP
spécifiquement si le client en possede peu. Pour les architectures avec un déploiement important de
media gateways H323, la migration de ces dernieres vers SIP peut se dérouler graduellement gateway
par gateway. Notez que tant que toutes les media gateways ne seront pas migrées vers SIP, les
ressources MTP seront utilisées quand une média gateway parlera avec une media gateway SIP.

Attention le fait de migrer une media gateway vers SIP signifie des changements aussi bien sur la media
gateway que sur le CUCM :

Sur la media gateway:

= Changer le voice voip service,
= Changer le dial-peer VOIP vers les recommandations SIP pour chaqgue CUCM dans le cluster,

= Changer les parameétres pour chaque dial-peer pots

Sur le CUCM:
= Changer le type de gateway type et lui associer les paramétres suivant les recommandations
SIP
3.2 Intégration des écosystemes

L’ensemble des écosystemes requérant un trunk SIP sur le CUCM pour leur intégration devront avoir des
ressources MTPs software allouées.
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