Interaktywne, multimedialne
szkolenia w dowolnym miejscu

Cisco WebEx Training Center —

najwazniejsze informacje

- Zwiekszenie zasiegu i skutecznosci
szkolen dla pracownikéw, partnerow
i klientow.

- Atrakcyjne srodowisko szkoleniowe:
nagrania wideo wysokiej rozdzielczosci
(do 720p), zintegrowane funkcje audio
i mozliwos¢ udostepniania materiatow
multimedialnych.

- Sesje grupowe motywujgce
uczestnikow do zdobywania wiedzy
i wspotpracy.

- Ocena skutecznosci szkolen za
pomoca testow, sondowania
i raportéw na temat obecnosci,
skupienia uwagi uczestnikow itp.

- Tworzenie cyfrowej biblioteki
zarejestrowanych sesji,
udostepnianych pdzniej na zadanie.

- Mozliwos¢ przeksztatcenia programu
szkolen w centrum zyskow.

,PotrzebowaliSmy mozliwosci udostepniania
aplikacji, tablic i pulpitow, a takze przesytania
plikéw niezbednych do realizacji zadan
poszkoleniowych. Dzieki technologii Cisco
WebEx wszystko to stato sie proste”

— Rebecca Johnson,
dyrektor ds. edukacji, Eyefinity/VSP

Cisco WebEx Training Center: szkolenia
korporacyjne

Rozwigzanie Cisco WebEx® Training Center
zwigksza zasieg i skutecznosc firmowych
programow szkoleniowych. Dzieki niemu
wprowadzanie nowych produktéw i promocji w
globalnej sieci sprzedazy moze trwac kilka dni — a
nie tygodnie czy miesigce. Zapewnienie klientom
dogodnego dostepu do szkoleri internetowych
przyspiesza proces akceptacji nowych produktéw.
Oferujac pracownikom szkolenia realizowane

we wiasnym tempie, mozna zmaksymalizowac
wydajnosc¢ personelu. Funkcja rejestrowania
prezentacji pozwala zas zachowac wartosciowe
informacje do wykorzystania w przysztosci.

Multimedia i narzgdzia oceny — wigksza
skutecznos$¢ szkolenia

Potgczenie nagran wideo wysokiej
rozdzielczosci, funkcji audio i mozliwosci
udostepniania materiatow zwigksza atrakcyjnosc
szkolen, prezentacji i wydarzen. Sesje grupowe
utatwiaja wspotprace i zachecajg uczestnikow do
dyskusji za posrednictwem czatu oraz watkdw
pytan i odpowiedzi. Zintegrowane narzedzia

do testowania, oceny i sondowania pomagajg
mierzy¢ skutecznos$¢ zajec i poziom umiejetnosci
poszczegolnych osob biorgecych udziat

w szkoleniu. Ogladajgc zarejestrowane sesje,
uczestnicy moga zdobywac¢ wiedze w dogodnym
terminie i we wtasnym tempie. Moga tez
korzystac z laboratoriéw komputerowych online,
aby wykonywac ¢wiczenia praktyczne.
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Cisco WebEx Training Center
Szkolenia korporacyjne
Opis produktu

Rozwigzanie Cisco to doskonale
zabezpieczona, skalowalna ustuga WebEx
Cisco WebEx Training Center to rozwigzanie
udostepniane na zasadach SaaS
(oprogramowanie jako ustuga) w ramach
systemu Cisco® Collaboration Cloud —
bezpiecznej i niezawodnej platformy ustugowej
0 wyjatkowe] wydajnosci, elastycznosci

i dostepnosci.

Cisco Collaboration Cloud oferuje tatwos$é
wdrozenia, pozwalajgca obnizy¢ taczny koszt
uzytkowania. Zapewnia przy tym najwyzszy
poziom zabezpieczen klasy korporacyjnej.
Rozwigzanie Cisco WebEx Training Center
mozna z potaczyC z istniejacymi systemami
szkoleniowymi stosowanymi juz w organizacji.
Otwarte interfejsy APl umozliwiajg integracje
z czotowymi systemami do zarzadzania
szkoleniami (ang. learning management system,
LMS) i obstuguja standardy zapisu danych

do e-learningu SCORM (model odwotan
obiektowych do udostepnianych materiatdw,
ang. Sharable Content Object Reference
Model).

afran
CIscoO

Cisco

webex



Zaangazowanie uczestnikow szkolen online dzieki
bogate] funkcjonalnosci

Udostepnianie materiatéw multimedialnych
System umozliwia udostgpnianie

prezentacji Microsoft PowerPoint i innych
dokumentéw, transmisji strumieniowych

wideo, oprogramowania demonstracyjnego,
tablic i animacji w formacie Adobe Flash.
Przekazywanie uczestnikom uprawnien do
wspotdzielenia danych i tworzenia adnotacii
zacheca ich do aktywnego udziatu.

Nagrania wideo wysokiej rozdzielczosci,
zintegrowane funkcje audio, telefonia

i konferencje VolP

Rozwigzanie Cisco WebEx Training Center
pomaga przyciggnac i skupi¢ uwage uczestnikow
dzieki wysokiej rozdzielczosci obrazowi wideo
przedstawiajgcemu prowadzacego sesje gtowna.
W trybie petnoekranowym aktywny prelegent

jest widoczny w gtdwnym panelu, a obrazy

wideo pozostatych uczestnikow (maksymalnie
szesciorga) sa wyswietlane w postaci miniatur.
Dostepna jest takze funkcja automatycznego
przetgczania obrazu wideo na aktywnego
prelegenta. Wszyscy uczestnicy moga tez
korzystac¢ z niezawodnej transmisji audio,
realizowanej za pomoca mostka telefonicznego lub
protokotu Voice over IP (VoIP). Do szkolenia mozna
dotaczy¢ w trybie oddzwaniania albo korzystac¢

z ptatnego lub bezptatnego numeru telefonu.

Sesje grupowe

Instruktorzy moga przypisywac uczestnikdw do
wirtualnych sal, w ktérych prowadzone beda
projekty grupowe i burze mézgéw, a potem
,zagladac” na sesje, aby sprawdzac postepy
uczestnikow i wspierac dyskusje. Uczestnicy
sesji grupowych moga udostepniac¢ prezentacje,
dokumenty, tablice i aplikacje.

Watki pytan i odpowiedzi

Instruktorzy mogg sledzic¢ pytania

i dokumentowa¢ odpowiedzi za pomoca
systemu watkow. Dyskutanci moga przydziela¢
pytaniom priorytety, wyswietla¢ odpowiedzi
publicznie lub prywatnie albo przypisywac
pytania do wspotpracownikow.

Czat

Czat umozliwia uczestnikom prowadzenie
publicznych lub prywatnych rozmaow

z instruktorem, innymi uczestnikami lub cata grupa.

Sondaze, opinie uczestnikéw i wskaznik
uwagi

Prowadzacy moga gromadzi¢ opinie,
przeprowadzajgc sondaze podczas sesji,

i btyskawicznie przedstawiac¢ wyniki tych sondazy
w tabelach, aby udostepnic je uczestnikom.

Uczestnicy moga sie tez zgtaszac (,podnosié
reke”). System automatycznie ustawia zgtoszenia
w kolejce, dzieki czemu prowadzacy moga
odpowiadac na pytania w takiej samej kolejnosci,
w jakiej zostaty zadane. Wizualny wskaznik

uwagi pozwala w dowolnym momencie zmierzy¢
koncentracje poszczegdlnych uczestnikow i catej
grupy.
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Cisco WebEx — ¢wiczenia praktyczne

Ta unikatowa funkcja daje uczestnikom
bezpieczny dostep do zdalnych komputerow

i mozliwosc¢ uczenia sie przez wykonywanie
éwiczen praktycznych. Sesje praktyczne mozna
prowadzi¢ podczas sesji szkoleniowych na
zywo lub na zadanie.

Zintegrowany mechanizm testéw

Wyniki grupy mozna mierzy¢ za pomoca testow,
prowadzonych przed sesjami szkoleniowymi

na zywo, w ich trakcie lub po ich zakonczeniu.
MoZliwe jest przeprowadzanie wielu réznych
rodzajow testow: z kilkkoma opcjami do wyboru
albo wymagajacych wybrania stwierdzen
prawdziwych i fatszywych lub udzielenia
odpowiedzi opisowej (w formie eseju). Mozna
rowniez korzystac z funkciji takich jak ocenianie
automatyczne, raporty i zgodnos$¢ ze standardem
SCORM. Testy mozna zapisywac i przeprowadzac
ponownie podczas kolejnych sesji.

Rejestrowanie i odtwarzanie

Funkcja rejestrowania przez sie¢ pozwala
zapisywac i przechowywac nagrania sesji w celu
ich pdzniejszego wykorzystania i weryfikacji.
Mozna tez odtwarzac¢ strumieniowo nagrania
podczas sesji na zywo albo udostepniac je
uczestnikom do odtworzenia w dogodnym
momencie. Nagrania obejmuja wszystkie
elementy sesji: audio, wideo, dane i adnotacje.

Rejestrowanie i raportowanie
Samodzielne planowanie, zarzadzanie
rejestracjami i raporty dotyczace obecnosci
upraszczajg czasochtonne procesy
administracyjne. Prowadzacy moga korzystac
z wyczerpujgcych raportow na temat
obecnosci, zarejestrowanych widokéw grupy,
skupienia uczestnikdw, wynikéw testow itd.
Maja tez mozliwos¢ planowania i rozpoczynania
sesji jednym kliknigciem, bezposrednio

w programie Microsoft Outlook.

Automatyczne funkcje e-commerce
System Training Center udostepnia zintegrowane
funkcje e-commerce, ktore pozwalajg tatwo
czerpac korzysci finansowe z zarejestrowanych
wczesniej lub prowadzonych na zywo szkolen.
Mozna w nim okresla¢ ceny poszczegdinych
zajec, definiowac, edytowac i usuwac promocje,
a takze konfigurowac opcje dotyczace kart
kredytowych i waluty pfatnosci (USD, GBP lub
CAD). Dzigki integraciji z systemem PayPal
rozwigzanie Training Center jest w petni

zgodne z wymogami branzy kart ptatniczych
(PCI). Obstuga funkcji PayPal Payflow Pro

i Website Payments Pro nie wymaga zadnych
dodatkowych czynnosci konfiguracyjnych.

Obstuga tgcznosci mobilnej

Mozliwos¢ udostepniania danych audio,

wideo i innych materiatow iPhone’om, iPadom
i urzadzeniom z systemem Android gwarantuje
bogate mozliwosci w zakresie szkolen.

Jednokrotne logowanie

Funkcja jednokrotnego logowania (ang. Single
Sign-0n, SSO) zwigksza bezpieczenstwo dzigki
trzem poziomom zabezpieczen: 1) oznaczenie

na liscie uczestnikow 0sob uwierzytelniajacych
sie za pomoca SSO (,uczestnik wewnetrzny”
albo ,gosc”); 2) wymuszenie jednokrotnego
logowania, aby zagwarantowac, ze dostep

do szkolenia maja tylko osoby korzystajace

z firmowego systemu SSO; 3) organizowanie
spotkan dostepnych tylko dla zaproszonych
0sob z firmy, bez mozliwosci przekazywania
zaproszen innym uczestnikom.

Obstuga wielu platform

Dostep do rozwigzania Cisco WebEx Training
Center mozna uzyskac z praktycznie dowolnego
systemu operacyjnego: Microsoft Windows,
Mac OS Xi Linux.

Obstugiwane obecnie jezyki: angielski, chiriski
(uproszczony), chinski (tradycyjny), durski,
francuski, hiszpanski (latynoamerykanski),
hiszpanski (europejski), japonski, korearnski,
niderlandzki, niemiecki, portugalski (brazylijski),
rosyjski, turecki i wioski (w wersji rozwiazania
dla platformy Microsoft Windows). Wersja dla
komputeréw Mac jest dostepna tylko w jezyku
angielskim.

Wigcej informaciji

Wiecej informacji na temat rozwigzania Cisco
WebEx Training Center mozna znalez¢ na
stronie:
http://www.cisco.com/c/en/us/products/
conferencing/webex-training-center/
index.html

http://www.webex.com/products/
elearning-and-online-training.html

Najlepsze praktyki w zakresie przywédztwa
w organizacjach swiatowej klasy
Pig¢ najlepszych praktyk w zakresie
przywédztwa:
1 $wiadome przywodztwo
2 Przemiany organizacyine
3 Zmiany korporacyine

4 Rozwd; osobisty lideréw

5 Nowe i ewoluujace strategie

StarBright

Rozwigzanie Cisco WebEx Training Center
pozwala prowadzi¢ inspirujgce, interaktywne
sesje szkoleniowe, podczas ktérych
wykorzystywane sa funkcje audio i nagrania
wideo wysokiej rozdzielczosci, a takze
narzedzia do udostepniania materiatow
multimedialnych oraz natychmiastowego
oceniania skutecznosci zajec.

|
Dowiedz sie wiecej o systemie
Cisco WebEx Training Center —
porozmawiaj ze specjalistg ds.
rozwigzan, dostepnym pod numerem
00800 441 2410.
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