Skuteczne wzbudzanie
Zaangazowania uczestnikow
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Cisco WebEx Event Center

Najwazniejsze informacje

- Latwiejsza i skuteczniejsza
komunikacja z duzym, rozproszonym
geograficznie gronem odbiorcow.

- Wysoka jakos¢ materiatow wideo
i atrakcyjne tresci multimedialne
utatwiajgce przyciagniecie uwagi
uczestnikow.

- tatwe zarzgdzanie wydarzeniami
internetowymi od rejestraciji
uczestnikdw po zadania realizowane po
zakonczeniu wydarzenia i jego analize.

- Generowanie przychodoéw dzigki
funkcjom e-commerce i zachecanie
do udziatu za pomoca znizek
promocyjnych.

- Wyszukiwanie i kwalifikowanie
potencjalnych klientdw, nawigzywanie
z nimi kontaktu i dodawanie cennych
informacji o uczestnikach wydarzen
do baz danych marketingowych
i sprzedazowych.

- Obstuga do 3000 uczestnikéw
wydarzenia.

- Mozliwos¢ udostepniania danych audio,
wideo i innych materiatow iPhone’om,
iPadom i urzadzeniom z systemem
Android gwarantujaca wysoka jakos¢
i atrakcyjnosc¢ wydarzen.

,1e webcasty znaczaco wptynety na nasze
mozliwosci w zakresie interakcji z kierownictwem
wyzszego szczebla w placéwkach stuzby
zdrowia, poniewaz pozwalaja przekazywac
informacje w dynamiczny, przystepny sposob”

— Randy Lasnick,
dyrektor ds. marketingu, LUMEDX

wydarzen internetowych

Jak dotrze¢ do potencjalnych klientow

i pracownikow z catego kraju lub $wiata bez
koniecznosci ponoszenia kosztow podrdzy

i wynajmu obiektow? Rozwigzanie Cisco
WebEx® Event Center pozwala skutecznej
promowac produkty i ustugi za pomoca wydarzen
i webinariow odbywajacych sie online w czasie
rzeczywistym. System Event Center pozwala
tez na organizowanie spotkan i wydarzen
firmowych online, aby dotrze¢ do liczniejszego
grona odbiorcéw, obnizy¢ koszty i zwiekszy¢
wskaznik obecnosci. Moze by¢ rowniez zrodtem
przychoddw, poniewaz umozliwia przyjmowanie
ptatnosci realizowanych za pomoca kart
kredytowych lub systemu PayPal i zacheca

do szybszej realizacji koddw promocyjnych
uprawniajgcych do znizek.

Multimedialne wydarzenia online zwiekszajgce
zasieg i skuteczno$¢ dziatania

Rozwigzanie Cisco WebEx Event Center to
optacalny sposéb na zwiekszenie zasiegu

i efektywnosci wydarzen i spotkan online.
Pozwala komunikowac sig z odbiorcami
wewnetrznymi i zewnetrznymi na wiekszg

skale i po nizszych kosztach. Wspomaga
dziatania sprzedazowe i marketingowe,
udostepniajac narzedzia do wyszukiwania
potencjalnych klientow oraz nawigzywania

i podtrzymywania kontaktéw z nimi. Prowadzacy
moga korzystac z funkcji multimedialnych, aby
przyciggac¢ uwage odbiorcow i organizowac
zapadajgce w pamig¢ wydarzenia: udostepniac
prezentacje, demonstrowac produkty

i transmitowac strumieniowo pliki wideo.
Funkcje sondowania, czatu oraz watkéw pytan

i odpowiedzi dajg prelegentom mozliwosc
interakcji z uczestnikami w czasie rzeczywistym.
Rozwigzanie Cisco WebEx Event Center
obstuguje wysoka jakos¢ wideo (360p),

dzieki czemu uczestnicy widza prezenterow

i dyskutantow w wysokiej rozdzielczosci.

Kompleksowe zarzadzanie kampaniami

i wydarzeniami

Petna gama dostgpnych narzedzi umozliwia
kompleksowe zarzadzanie wydarzeniami.
Automatyczne zaproszenia, potwierdzenia

i przypomnienia wysytane pocztg e-mail
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pomagaja zwiekszyc liczbe uczestnikdw.

Aby zwiekszy¢ bezpieczeristwo spotkan
wewnetrznych, mozna wykorzysta¢ rézne
opcje jednokrotnego logowania (SSO): od
oznaczania uczestnikdw po udostepnianie
wydarzen tylko gronu zaproszonych osob.
Formularze dostosowywane do potrzeb
organizatora wydarzenia ufatwiaja rejestracje
uczestnikéw oraz automatyczne wyszukiwanie
i kategoryzowanie potencjalnych klientow,
zapewniajac rowniez integracje z czotowymi
narzedziami do zarzadzania. Podczas
wydarzenia prowadzacy moga monitorowac
zainteresowanie obecnych za pomoca
wskaznika uwagi i identyfikowac uczestnikow,
ktorzy moga przyniesc firmie najwieksze
korzysci. Po wydarzeniu mozna wystac
uczestnikom tacze do jego nagrania i przestac
cenne dane rejestracyjne do systemow
zarzadzania relacjami z klientem (CRM) i
automatyzacji dziatari marketingowych.

Rozwigzanie Cisco to bezpieczna, skalowalna
ustuga WebEx

System Cisco WebEx Event Center jest

tatwy w obstudze i nie wymaga instalowania
zadnego nowego oprogramowania ani sprzetu
komputerowego, co znacznie upraszcza
wdrozenie i umozliwia skalowanie rozwigzania
w miarg zmieniajgcych sie potrzeb. Ustugi
Cisco WebEx sg udostepniane na zadanie

w globalnej wydajnej sieci Cisco® Collaboration
Cloud. Cisco Collaboration Cloud wykorzystuje
niezawodny, wielowarstwowy model
zabezpieczen, obejmujacy 128-bitowy protokot
TLS (Transport Layer Security), 256-bitowy
zaawansowany standard szyfrowania danych
AES (Advanced Encryption Standard) oraz
szczegotowa kontrole egzekwowania zasad.
Procesy zwigzane z bezpieczenstwem

sg poddawane restrykcyjnym audytom,

a szczegotowe informacje o zgodnosci ze
standardami zostajg przedstawione w raporcie
SSAE (ang. Statement on Standards for
Attestation Engagements).
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Planowanie i promocje

Zautomatyzowane zarzadzanie
wiadomosciami e-mail i personalizowane
szablony

Automatyczne wysytanie zaproszen,
potwierdzen, przypomnien i podsumowan.
Mozliwos¢ dostosowania szablondw
wiadomosci e-mail w formacie HTML lub
tekstowym.

Niestandardowe pytania rejestracyjne

i kategoryzacja potencjalnych klientow
Zapisywanie wszystkich informaciji

0 zarejestrowanych osobach i automatyczne
ocenianie ich wartosci jako potencjalnych
klientow na podstawie wiasnych kryteriow.

Kompleksowe dziatania promocyjne
Optymalne wykorzystanie kazdej szansy
nawigzania kontaktu z potencjalnymi klientami
przez udostepnianie materiatbw promocyjnych
podczas rejestracji oraz w informacjach
wysytanych przed wydarzeniem i po nim.

Zarzgdzanie rejestracjg i kontrola obecnosci
Automatyczne zatwierdzanie
zarejestrowanych oséb i stosowanie filtrow
niestandardowych gwarantujg oszczednosc
czasu i ptynny przebieg procesu rejestracii.
Wysoka jako$¢ materiatéw wideo i atrakcyjne
tresci multimedialne utatwiajg przyciagniecie
uwagi odbiorcéw. Watki pytan i odpowiedzi,
czat, sondaze i ankiety pomagaja utrzymac
ciggtosc interakcji.
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Generowanie przychodow i znizki
Rozwigzanie moze by¢ réwniez zrédtem
przychoddw: rejestracja uczestnikow
lub dostep do nagrant moga wymagac

ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub
systemu PayPal. System zacheca takze do
szybszej realizacji kodow promocyjnych
uprawniajgcych do znizek.

Obecnie

Materiaty wideo wysokiej jakosci

i automatyczny wybor aktywnego prelegenta
System umozliwia wyswietlanie maksymalnie
pieciu obrazow wideo wysokiej jakosci

(do 360p), przedstawiajgcych prezentera

i dyskutantow. Dzieki technologii
rozpoznawania aktywnego prelegenta obraz
wideo osoby, ktora mowi w danej chwili,

jest automatycznie wyswietlany w gtownym
panelu. Mozna tez wybrac i zablokowac
obraz okreslonego dyskutanta. W sesji

bez transmisji wideo moze brac¢ udziat do
3000 o0s06b, a w sesji z mozliwoscig transmisji
wideo — maksymalnie 500 uczestnikow.

Prywatna sala przygotowan

Wirtualna sala prywatna pozwala
prezenterom i dyskutantom przeprowadzi¢
proby przed rozpoczeciem wydarzenia.

Tresci multimedialne

Prelegenci moga udostepniac¢ prezentacje,
aplikacje, tablice i przesyta¢ strumieniowo
dane wideo, a takze w czasie rzeczywistym
nanosi¢ adnotacje na udostepnianych
materiatach. Gdy uczestnicy czekaja

na rozpoczecie wydarzenia, mozna im
wyswietla¢ wczesniej przygotowane
materiaty i odtwarzac¢ nagrania dzwiekowe.

Wszechstronne, zintegrowane funkcje audio
System oferuje rozne mozliwosci
nawigzywania potaczenia: ptatne lub
bezptatne telekonferencje globalne,
dwustronna komunikacje Voice over IP (VoIP)
albo transmisje audio. Dzieki zintegrowanym
funkcjom audio gospodarz moze sterowac
dzwigkiem uczestnikow, a kazdy moze
zobaczy¢ méwigca w danej chwili osobe.

Watki pytan i odpowiedzi, czat, sondowanie
i monitorowanie uwagi

Funkcja watkowania pytan i odpowiedzi
umozliwia sledzenie pytan zadawanych
przez publicznosé i odpowiadanie na nie.

Czat pozwala na prowadzenie prywatnych
lub publicznych rozmow z dyskutantami lub
uczestnikami. Sondaze przeprowadzane

W czasie rzeczywistym i wskaznik uwagi
utatwiajg monitorowanie zainteresowania
uczestnikow.

Dalsze dziatania
i wykorzystanie nawigzanych
kontaktéw

Adres URL do odwiedzenia po wydarzeniu
Rozwigzanie umozliwia skierowanie uczestnikow
do okreslonej strony WWW albo innego
miejsca, gdzie mozna wyswietli¢ lub pobra¢
dodatkowe informacje o produktach albo
skontaktowac sie z dziatem sprzedazy.

Ankiety i uzupetniajgce wiadomosci e-mail
Do uczestnikdw mozna automatycznie wysytac
wiadomosci e-mail zawierajace tacza do
nagrania wydarzenia lub ankiety z jego ocena.
Wyniki ankiet sg udostgpniane w bezpiecznej
lokalizaciji.

Ocena i analiza standardowych

i niestandardowych raportéw
Standardowe i niestandardowe raporty
przedstawiajg informacje o liczbie
zarejestrowanych i obecnych, klasyfikacje
potencjalnych klientéw, czas obecnosci i wiele
innych danych. Funkcja $ledzenia pomaga
okresli¢, skad pochodzg uczestnicy, ktorzy
moga przynies¢ firmie najwieksze korzysci.

Eksport danych do systeméw CRM

i rozwigzan do automatyzacji dziatan
marketingowych

Przesytanie danych wydarzenia, takich jak wyniki
ankiet i dane rejestracyjne, do systeméw CRM

i automatyzacji dziatarh marketingowych, np.
Salesforce.com, Oracle On-Demand CRM czy
Eloqua, pozwala przyspieszy¢ proces realizacji
sprzedazy wsrdd uczestnikow wydarzenia.

I
Dowiedz sie wigcej o systemie Cisco
WebEx Event Center — porozmawiaj ze
specjalista ds. rozwigzan, dostepnym
pod numerem 00800 441 2410.

Rozwigzanie Cisco WebEx Event Center jest regularnie uaktualniane, aby spetni¢ najnowsze potrzeby w zakresie zgodnosci. Na stronie
www.webex.com mozna znalez¢ liste wymagan systemowych.

Obstugiwane jezyki: angielski, chiriski (uproszczony), chifski (tradycyjny), dunski, francuski, hiszpanski (latynoamerykarski), hiszpariski
(europejski), japonski, niderlandzki, niemiecki, portugalski (brazylijski), rosyjski, turecki i wioski.
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