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RIACHUELO MELHORA DESEMPENHO DE LOGISTICA EM 30%

Instalacao de leitores de codigo de barras da Intermec, suportados por infra-estrutura
de rede wireless da Cisco, foi responsavel pelo ganho de eficiéncia nos centros de

distribuicdo da Riachuelo e agora sera implantado nas lojas

Séo Paulo, 16 de outubro de 2008 — As Lojas Riachuelo — uma das maiores redes de
varejo de moda do Brasil, controlada pela Guararapes Confec¢des S.A., uma das
maiores industrias de confec¢bes do pais — aumentou em 30% o desempenho na
conferéncia de mercadorias e processos logisticos dos seus centros de distribui¢éo,
nos ultimos trés anos. A afirmacdo € do gerente de Tecnologia da Informacdo e
Telecom das Lojas Riachuelo, Elias Abdala Bittar.

A empresa adquiriu 140 leitores de cddigo de barras méveis SF51 da Intermec —
gigante mundial para oferta de solug¢des integradas de tecnologia para a transmisséo
de dados entre a cadeia de suprimentos —, tendo o0 suporte de uma rede wireless de
tecnologia Cisco — lider mundial em solugdes para Internet —, que garantiu agilidade ao
processo de leitura dos cédigos de barras e de contagem dos produtos. Essas
aplicacdes, somadas aos 140 computadores moveis Intermec 730 adquiridos no
periodo, promoveram a maior mobilidade na gestao de processos dos trés centros de
distribuicdo das Lojas Riachuelo, localizados em Guarulhos (SP), Manaus (AM) e
Natal (RN). Com isso, a distribuicdo dos produtos ficou mais rapida e, por
conseqliéncia, a entrega e a reposicdo dos estoques nas 96 lojas da rede, distribuidas

por todo o Brasil.

Antes da implementacgéo, os produtos do estoque eram contados por meio dos leitores
de codigos de barras, conectados diretamente em computadores da rede local. Os
operadores tinham de trazer os produtos até um ponto da rede para efetuar a leitura
dos codigos. Agora, com o suporte da rede wireless, a contagem é atualizada a
medida que as leituras dos codigos dos produtos vao sendo executadas, tudo em
tempo real. Com isso, o dimensionamento do estoque ganhou agilidade e o processo

de leitura dos cédigos tornou-se mais flexivel.
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"A utilizagcdo dos SF51 permitiu que os operadores pudessem ir ao encontro dos
produtos para a conferéncia, mesmo estando em uma posicgéo fisica desfavoravel",

explica Bittar. O software para o gerenciamento do inventario foi desenvolvido ‘in-

house’, pelo departamento de Desenvolvimento de Sistemas da Riachuelo.

Nas lojas

Agora, a implementacdo dessas solucfes esta migrando para as lojas. A empresa
adquiriu recentemente mais 159 computadores méveis Intermec e 22 impressoras
wireless, que deverdo ser aplicados na rede de lojas até setembro de 2008. “Os
equipamentos ajudardo em diversas atividades operacionais hoje realizadas de forma
manual”, diz um dos responsaveis pelo projeto, o gerente regional de operagfes da
Riachuelo na Grande S&o Paulo, Paulo Mendes. Entre os objetivos esta o de agilizar o
pagamento dos produtos, uma vez que o sistema de leitura do cédigo de barras e de
transmisséo de dados ganhara mobilidade a partir da utilizacdo dos computadores
moveis e da rede wireless. Assim, o0 caixa deixa de ser fixo para ser mével. Ele passa

a estar em qualquer ponto da loja, pronto para efetuar o pagamento das compras.

A infra-estrutura de rede dessas lojas também sera Cisco. Parceira desta, a Intermec
vai ser a responsavel pelo suporte a implementacdo da rede wireless nas lojas. "E um
diferencial importante, porque em qualquer tipo de ocorréncia saberemos a quem
recorrer”, destaca o gerente Elias Bittar. A expectativa da Riachuelo é que o ganho de
tempo dos funcionarios nas lojas, com o uso dos novos equipamentos, seja revertido

em beneficio ao atendimento dos clientes.

Sobre a Intermec — A Intermec estd ha mais de 40 anos no mercado mundial. A
companhia desenvolve, fabrica e integra tecnologias que identificam, rastreiam e
gerenciam elementos da cadeia de suprimentos. As principais tecnologias incluem
RFID, computagdo movel e sistemas de coleta de dados, impressoras de cédigo de
barras e etiquetas. Os produtos e servicos da companhia sdo usados por clientes em
mercados em todo o mundo para melhorar a produtividade, qualidade e capacidade de

respostas operacionais.

Sobre a Cisco — A Cisco (NASDAQ: CSCO) é lider mundial em redes que

transformam a maneira como as pessoas se conectam, comunicam-se e colaboram.
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Informagdes sobre a Cisco podem ser
http://www.ciscoredacaovirtual.com.br
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