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Cisco bringt maRgeschneiderte Unified-Communications-Lésung fiir KMUs auf den Markt

Neue Produkte fiir innovative Small Business Communications

WIEN, 05. April — Cisco hat ein neues Cisco Smart Business Communications System fir kleinere und
mittlere Unternehmen entwickelt. Damit kdnnen Unternehmen ihre Profitabilitat erhéhen,
wettbewerbsfahiger werden und ihre Kundenbeziehungen verbessern. Das Smart Business
Communications System (SBCS) ist vor allem einfach zu bedienen und erméglicht den umfassenden und
sicheren Zugang zu Unternehmens-Informationen. AulRerdem erdéffnet es effiziente Kommunikationswege
zu Kunden und Arbeitskollegen — unabhangig von Zeit und Ort. Das System nutzt neue Hardware-
Produkte, integrierte Unified Communications-Anwendungen und System-Management-Tools, die sich
auch in Modulen installieren lassen. Es umfasst folgende neuen Produkte:

» Cisco Unified Communications 500 Series, ein integriertes, kleines Kommunikationssystem auf der
Basis des fuhrenden und anerkannten Cisco Unified Communications Portfolios.

» Cisco Catalyst Express 520, ein neuer Power-over-Ethernet-(PoE)-Switch mit Plug-and-Play-Support
fur IP-Telephone.

» Cisco Mobility Express Solution aus Cisco 521 Wireless Express Access Point und Cisco 526
Wireless Express Mobility Controller. Diese Systeme optimieren selbsténdig die WLAN-Abdeckung
und bieten sicheren Netzwerkzugriff flr Mitarbeiter und Gaste und unterstiitzen Voice over WLAN.

» Cisco Configuration Assistant, Cisco Monitor Director, Cisco Monitor Manager, eine Gruppe von
einfach zu bedienenden Management-Tools mit einem GUI (Graphical User Interface), um die im

SBCS integrierten Systeme und Applikationen zu konfigurieren, zu verwalten und Gberwachen.

,Mit dem Smart Business Communications System bieten wir kleinen und mittelsténdischen Unternehmen
weiterhin intelligente, einfache und sichere Kommunikations-Losungen. Heutzutage planen Klein- und
Mittelbetriebe ihre Technologie-Infrastrukturen strukturierter und benétigen effizientere Kommunikation mit
sofortigem Zugriff auf Informationen. Das erméglicht schnellere Entscheidungen, verbesserten
Kundenservice und erhéht somit die Wettbewerbschancen der Unternehmen in ihren Markten®, sagt Carlo

Wolf, General Manager von Cisco Austria und Managing Director Alpine Region.

Das Cisco Smart Business Communications System integriert sich in bestehende Desktop- und
Productivity-Anwendungen wie Kalender, E-Mail, CRM- und ERP-Tools und hilft damit, den Service und
die Flexibilitdt von Geschéaftsaktivitdten zu verbessern und damit eine hdhere Wettbewerbsfahigkeit zu

erreichen.



Mehr dazu unter: www.cisco.com/go/sbcs

Weitere Informationen:

Cisco Systems Austria GmbH, Millennium Tower, Handelskai 94-96, A-1200 Wien, www.cisco.at

Wolfgang Fasching, Tel. 01/240 30- 6247, Mobile: +43-664-3337631, Fax 01-24030/ 6300, wfaschin@cisco.com
HOCHEGGER|COM, Katrin Scharl, Tel. 01/505 47 01-37, Fax 01/505 47 01-4037, k.scharl@hochegger.com

Uber Cisco

Cisco (NASDAQ: CSCO), weltweit fihrender Anbieter von Networking-L&sungen, verandert die Art und Weise wie
Menschen miteinander in Kontakt treten, kommunizieren und zusammenarbeiten. Weitere Informationen zu Cisco
finden Sie unter http://www.cisco.at. Cisco-Produkte werden in Europa von der Cisco Systems International BV
geliefert, eine Tochtergesellschaft im vollstandigen Besitz der Cisco Systems, Inc.

Cisco, Cisco Systems und das Cisco Systems-Logo sind eingetragene Marken oder Kennzeichen von Cisco Systems,
Inc. und/oder deren verbundenen Unternehmen in den USA und in anderen Landern. Alle anderen in diesem
Dokument enthaltenen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Die Verwendung des Worts "Partner" bedeutet
nicht, dass eine Partnerschaft oder Gesellschaft zwischen Cisco und dem jeweils anderen Unternehmen besteht.
Dieses Dokument ist eine Veroffentlichung von Cisco.



