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Service Description: SP  M ob il ity  O ptim iz a tion Su pport Services
T h i s  do c u m en t  des c r i bes  Ci s c o ’ s  SP M o bi li t y  Op t i m i z at i o n  
Su p p o r t  Ser v i c es . 
Related Documents:  T h i s  do c u m en t  s h o u ld be r ead i n  
c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e fo llo w i n g  do c u m en t s  als o  p o s t ed at  
w w w .c i s c o .c o m / g o / s er v i c edes c r i p t i o n s /  : (1) G lo s s ar y  o f 
T er m s ;  (2) Li s t  o f Ser v i c es  No t  Co v er ed;  an d (3) Sev er i t y  an d 
E s c alat i o n  G u i deli n es .  A ll c ap i t ali z ed t er m s  i n  t h i s  des c r i p t i o n  
h av e t h e m ean i n g  as c r i bed t o  t h em  i n  t h e G lo s s ar y  o f T er m s . 
Di r ect S ale f r om C i sco.   If y o u  h av e p u r c h as ed t h es e 
Ser v i c es  di r ec t ly  fr o m  Ci s c o , t h i s  do c u m en t  i s  i n c o r p o r at ed i n t o  
y o u r  M as t er  Ser v i c es  A g r eem en t  (M SA ) o r  eq u i v alen t  s er v i c es  
ag r eem en t  ex ec u t ed bet w een  y o u  an d Ci s c o .  In  t h e ev en t  o f a 
c o n fli c t  bet w een  t h i s  Ser v i c e D es c r i p t i o n  an d y o u r  M SA  o r  
eq u i v alen t  s er v i c es  ag r eem en t , t h i s  Ser v i c e D es c r i p t i o n  s h all 
g o v er n . 
T h i s  SP M o bi li t y  Op t i m i z at i o n  Su p p o r t  Ser v i c e i s  i n t en ded t o  
s u p p lem en t  a c u r r en t  s u p p o r t  ag r eem en t  fo r  Ci s c o  p r o du c t s  
an d i s  o n ly  av ai lable w h er e all Pr o du c t (s ) i n  Cu s t o m er ’ s  
Net w o r k  i s  s u p p o r t ed by  Ci s c o ’ s  F o u n dat i o n  T ec h n o lo g y  
Ser v i c e Pr o v i der  Op t i m i z at i o n  Ser v i c e. Ci s c o  s h all p r o v i de t h e 
SP M o bi li t y  Op t i m i z at i o n  Su p p o r t  Ser v i c es  des c r i bed belo w  as  
s elec t ed an d det ai led o n  t h e Pu r c h as e Or der  fo r  w h i c h  Ci s c o  
h as  been  p ai d t h e ap p r o p r i at e fee. Ci s c o  s h all p r o v i de a Q u o t e 
fo r  Ser v i c es  (“Q u o t e”) s et t i n g  o u t  t h e ex t en t  o f t h e Ser v i c es  
an d du r at i o n  t h at  Ci s c o  s h all p r o v i de s u c h  Ser v i c es . Ci s c o  
s h all r ec ei v e a Pu r c h as e Or der  t h at  r efer en c es  t h e Q u o t e 
ag r eed bet w een  t h e p ar t i es  an d t h at , addi t i o n ally , 
ac k n o w ledg es  an d ag r ees  t o  t h e t er m s  c o n t ai n ed t h er ei n . 
A v ai labi li t y  o f Ser v i c es  des c r i bed h er ei n  an d s er v i c e deli v er y  
m ay  v ar y  by  g eo g r ap h i c al r eg i o n . 
 
 
S P  M ob i li ty  O p ti mi z ati on S up p or t 
 
S er v i ce S ummar y   
SP M o bi li t y  Op t i m i z at i o n  Su p p o r t  Ser v i c es  p r o v i des  M o bi le 
W i r eles s -s p ec i fi c  h elp  fo r  y o u r  Net w o r k  s u p p o r t  s t aff i n  t h e 
fo r m  o f D es i g n  Su p p o r t , So ft w ar e St r at eg y , Net w o r k  H ealt h  
Ch ec k s , an d Co n t i n u o u s  Lear n i n g  s er v i c e m o du les .  T h e 
fo llo w i n g  t ec h n o lo g i es  ar e s u p p o r t ed u n der  t h i s  Ser v i c e 
D es c r i p t i o n : 
 

• Ci s c o  M o bi le E x c h an g e – CM X  /  m SE F  
o CSG  
o PSD  
o G G SN 
o PD SN 
o H A  
o SSG  

o SCE  
o Ci s c o  A R  
o M W C 

• SIG T R A N – IT P 
o IT P 
o SG M  

• Pu bli c  SP M o bi li t y – PW LA N: 
o SSG  
o ISG  
o SE SM , SM E  

• R adi o  A c c es s  Net w o r k : 
o R A N-O 
o IPR A N 
o IP t o  t h e R A N 
o U M A  

 
 
Ser v i c es  p er fo r m ed u n der  t h i s  Ser v i c e D es c r i p t i o n  t h at  ar e 
c o m p ar able t o  t h o s e s er v i c es  p er fo r m ed u n der  Ci s c o ’ s  
F o u n dat i o n  T ec h n o lo g y  Ser v i c e Pr o v i der  Op t i m i z at i o n  Ser v i c e. 
w i ll bu i ld u p o n  t h e o r i g i n al s er v i c e s u p p o r t  t h er ei n  an d w i ll be 
fo c u s ed o n  t h e s p ec i fi c  t ec h n o lo g y  des c r i bed i n  t h i s  Ser v i c e 
D es c r i p t i o n . 
 
C i sco Resp onsi b i li ti es 
 
Ci s c o ’ s  SP M o bi li t y  Op t i m i z at i o n  Su p p o r t  Ser v i c e c o n s i s t s  o f 
t h e p r o v i s i o n  o f, at  a m i n i m u m , D es i g n  Su p p o r t , fr o m  t h e 
Ser v i c es  des c r i bed belo w , w h i c h  Ci s c o  s h all p r o v i de fo r  t h e 
Cu s t o m er ’ s  Net w o r k  du r i n g  St an dar d B u s i n es s  H o u r s  (u n les s  
s t at ed o t h er w i s e). Ci s c o  s h all p r o v i de t h e fo llo w i n g  G en er al 
Su p p o r t  p r o v i s i o n s  fo r  all Ser v i c es  s elec t ed by  Cu s t o m er  u n der  
t h e SP M o bi li t y  Op t i m i z at i o n  Su p p o r t  Ser v i c e: 
 

G ener al S up p or t 
 

o D es i g n at e an  en g i n eer  (“SP M o bi li t y  Net w o r k  
Co n s u lt i n g  E n g i n eer ”) t o  ac t  as  t h e p r i m ar y  
i n t er fac e w i t h  t h e Ci s c o  p r o j ec t  m an ag er  
ap p o i n t ed fo r  t h e Cu s t o m er . 

 
o Par t i c i p at e i n  r eg u lar  v i s i t s  t o  t h e Cu s t o m er  as  

r eq u i r ed by  t h e p r o j ec t  m an ag er  ei t h er  v i a p h o n e 
o r  i n -p er s o n  t o  r ev i ew  p r o ac t i v e deli v er ables  an d 
ac t i v i t i es  an d t o  p lan  fo r  n ex t  q u ar t er . In -p er s o n  
v i s i t s  n o t  t o  ex c eed ei g h t  (8 ) day s  i n  ag g r eg at e.  
A ddi t i o n al v i s i t s  w i ll be m u t u ally  ag r eed at  Ci s c o ’ s  
t h en -c u r r en t  t r av el an d labo r  r at es . 

 
o D es i g n at e en g i n eer (s ) t o  w o r k  w i t h  t h e Ci s c o  

p r o j ec t  m an ag em en t  an d t h e p r i m ar y  SP M o bi li t y  
Net w o r k  Co n s u lt i n g  E n g i n eer . 
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o Par t i c i p at e i n  p er i o di c  c o n fer en c e c alls  (u s u ally  
w eek ly ) t o  r ev i ew  Cu s t o m er ’ s  Net w o r k  s t at u s , 
p lan n i n g  an d t h e Ser v i c es  bei n g  p r o v i ded. 

 
o M o n i t o r  a Cu s t o m er -s p ec i fi c  Ci s c o  em ai l ali as  t o  

fac i li t at e c o m m u n i c at i o n  w i t h  p r i m ar y  SP M o bi li t y  
Net w o r k  Co n s u lt i n g  E n g i n eer  as  w ell as  t h e 
en g i n eer s  o n  t h e Ci s c o ’ s   SP M o bi li t y  t eam . 

 
o SP M o bi li t y  Net w o r k  Co n s u lt i n g  E n g i n eer  m ay  

u t i li z e Cu s t o m er  p r o v i ded dat a, s c r i p t s  o r  i n t er n al 
t o o ls  t o  as s i s t  i n  c o llec t i n g  dat a fr o m  t h e Net w o r k .  

 
Desi g n S up p or t  

 
• Detai led Desi g n Rep or t 
 

o Co n s u lt  w i t h  Cu s t o m er  n et w o r k i n g  s t aff i n  a 
s er i es  o f m eet i n g s  t o  dev elo p  a t h o r o u g h  
u n der s t an di n g  o f Cu s t o m er ’ s  Net w o r k  des i g n  
r eq u i r em en t s , w i t h  a fo c u s  o n  c o n c er n s  s u c h  as  
r es i li en c y , s elf-r ec o v er y , s c alabi li t y , di s as t er  
r ec o v er y , bu s i n es s  c o n t i n u an c e, v i r t u ali z at i o n , 
ap p li c at i o n  t r affi c  r eq u i r em en t s , an d abi li t y  t o  
h an dle i n c r eas ed t r affi c  dem an ds  an d 
p r i o r i t i z at i o n  v i a q u ali t y -o f-s er v i c e (“Q o S”). 

 
o Pr o v i de a det ai led des i g n  r ep o r t  w i t h  

r ec o m m en dat i o n s  t h at  t ak es  i n t o  c o n s i der at i o n , 
am o n g  o t h er  t h i n g s , t h e fo llo w i n g : 

 
� Cu s t o m er ’ s  des i g n  r eq u i r em en t s , p r i o r i t i es , 

an d g o als . 
 

� A n aly s i s  o f i m p ac t  o f n ew  r eq u i r em en t s  o n  
ex i s t i n g  Net w o r k . 

 
� A r c h i t ec t u r e an d t o p o lo g y  fo r  t h e Net w o r k . 

 
� Pr o t o c o l s elec t i o n  an d c o n fi g u r at i o n . 

 
� F eat u r e s elec t i o n  an d c o n fi g u r at i o n . 

 
� Sec u r i t y  c o n s i der at i o n s . 

 
• Desi g n C onsultati on 

 
o Pr o v i de o n g o i n g  des i g n  c o n s u lt at i o n  t h at  m ay  

i n c lu de, am o n g s t  o t h er  i n fo r m at i o n , t h e fo llo w i n g : 
 

� R ev i ew  o f Cu s t o m er ’ s  des i g n  r eq u i r em en t s , 
p r i o r i t i es , an d g o als . 

 
� A n aly s i s  o f i m p ac t  o f n ew  r eq u i r em en t s  o n  

ex i s t i n g  Net w o r k . 
 
� R ev i ew  o f Net w o r k  ar c h i t ec t u r e an d 

t o p o lo g y . 
 

� In t eg r at i o n  an d ag g r eg at i o n  p o i n t s  fo r  t h e SP 
M o bi li t y  dep lo y m en t  i n c lu di n g  p r o t o c o ls , 

s ec u r i t y  an d Net w o r k  M an ag em en t  So ft w ar e 
(“NM S”) c o n s i der at i o n s . 

� SP M o bi li t y  ap p li c at i o n  en v i r o n m en t , 
ban dw i dt h  r eq u i r em en t s , q u ali t y -o f-s er v i c e 
(“Q o S”) an d c las s  o f s er v i c e di s c u s s i o n s , 
g u i deli n es  fo r  t es t i n g  t h e c o n fi g u r at i o n  
r ec o m m en dat i o n s .  

 
S of tw ar e S tr ateg y  
 
• S of tw ar e Recommendati on Rep or t 

 
o Pr o v i de p r o ac t i v e So ft w ar e R ec o m m en dat i o n  

R ep o r t  (eac h  r ep o r t  c o v er s  s i n g le So ft w ar e 
T r ac k ), w h i c h  m ay  i n c lu de:  
� R ev i ew  o f n ew  So ft w ar e feat u r e r eleas es  

(Ci s c o  IOS So ft w ar e, Ci s c o  Cat  OS 
So ft w ar e) fo r  t h at  s p ec i fi c  Net w o r k  ar ea. 

� In c lu s i o n  o f a So ft w ar e r efer r al v er s i o n  an d 
r i s k  an aly s i s . 

� Ov er all So ft w ar e r ec o m m en dat i o n  t o  
p r o c eed w i t h  t es t i n g  an d F eat u r e Set  
U p g r ade dep lo y m en t  o r  w ai t  fo r  fu t u r e 
M ai n t en an c e R eleas e. 

� Co n t i n g en c y  p lan  fo r  t r an s i t i o n i n g  So ft w ar e 
i n  Cu s t o m er  n et w o r k i n g  en v i r o n m en t . 

 
N etw or k  H ealth  C h eck s 
 
• T ech nolog y  and P r otocol A udi t f or  S P  M ob i li ty  

 
o Pr o v i de t h e s c o p ed n u m ber  o f t ec h n o lo g y  o r  

p r o t o c o l au di t  r ep o r t s  o r  o t h er  p er fo r m an c e 
an aly s i s  r ep o r t s . Su c h  au di t  o r  p er fo r m an c e 
an aly s i s  t y p i c ally  i n c lu des , am o n g s t  o t h er  
i n fo r m at i o n , t h e fo llo w i n g : 
 
� Co llec t i o n  o f k ey  p er fo r m an c e dat a.  

 
� Iden t i fi c at i o n  o f ex c ep t i o n  r ep o r t s . 

 
� A n aly s i s  o f k ey  dev i c e c o n fi g u r at i o n s .  

 
� A n aly s i s  o f r es o u r c e u t i li z at i o n . 

 
� A s s i s t  Cu s t o m er  t o  defi n e Net w o r k -s p ec i fi c  

p er fo r m an c e c r i t er i a. 
 

� R ep o r t  o n  p er fo r m an c e o p t i m i z at i o n  
r ec o m m en dat i o n s  s u c h  as  s y s t em  t u n i n g  
an d p r o t o c o l, r es p o n s e t i m es  o p t i m i z at i o n  
an d c h an g es . 

 
C onti nuous L ear ni ng  

 
• K now ledg e T r ansf er  and M entor i ng .   
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o Pr o v i de i n fo r m al t ec h n i c al u p dat e t r ai n i n g  
s u c h  as  a “c h alk  t alk ” o n  a t o p i c  t h at  i s  
m u t u ally  ag r eed u p o n  an d r elev an t  t o  t h e 
Pr o du c t s  an d Ci s c o  t ec h n o lo g i es . Su c h  
t r ai n i n g  w o u ld be p r o v i ded by  t h e SP M o bi li t y  
Net w o r k  Co n s u lt i n g  E n g i n eer  o r  an o t h er  
s en i o r  Ci s c o  en g i n eer . 

 
C ustomer  Resp onsi b i li ti es 
 

• G ener al Resp onsi b i li ti es 
 

o D es i g n at e at  leas t  t w o  (2) bu t  n o t  m o r e t h an  s i x  
(6 ) t ec h n i c al r ep r es en t at i v es  i n  eac h  ar ea 
c o v er ed u n der  SP M o bi li t y , w h o  m u s t  be 
Cu s t o m er ' s  em p lo y ees  i n  a c en t r ali z ed Net w o r k  
s u p p o r t  c en t er  (Cu s t o m er ' s  t ec h n i c al as s i s t an c e 
c en t er ), t o  ac t  as  t h e p r i m ar y  t ec h n i c al i n t er fac e 
t o  t h e SP M o bi li t y  Net w o r k  Co n s u lt i n g  
E n g i n eer (s ). Cu s t o m er  w i ll des i g n at e as  c o n t ac t s  
s en i o r  en g i n eer s  w i t h  t h e au t h o r i t y  t o  m ak e an y  
n ec es s ar y  c h an g es  t o  t h e Net w o r k  c o n fi g u r at i o n .  
On e i n di v i du al, w h o  i s  a s en i o r  m em ber  o f 
m an ag em en t  o r  t ec h n i c al s t aff, w i ll be des i g n at ed 
as  Cu s t o m er ’ s  p r i m ar y  p o i n t  o f c o n t ac t  t o  
m an ag e t h e i m p lem en t at i o n  o f s er v i c es  s elec t ed 
u n der  t h i s  Ser v i c e D es c r i p t i o n  (e.g ., c h ai r  t h e 
w eek ly  c o n fer en c e c alls , as s i s t  w i t h  p r i o r i t i z at i o n  
o f p r o j ec t s  an d ac t i v i t i es ). .  

 
o Cu s t o m er ' s  t ec h n i c al as s i s t an c e c en t er  s h all 

m ai n t ai n  c en t r ali z ed n et w o r k  m an ag em en t  fo r  i t s  
Net w o r k  s u p p o r t ed u n der  t h i s  Ser v i c e 
D es c r i p t i o n , c ap able o f p r o v i di n g  Lev el 1 an d 
Lev el 2 s u p p o r t . 

 
o Pr o v i de r eas o n able elec t r o n i c  ac c es s  t o  

Cu s t o m er ' s  Net w o r k  t o  allo w  t h e SP M o bi li t y  
Net w o r k  Co n s u lt i n g  E n g i n eer  t o  p r o v i de s u p p o r t .   

 
o If Ci s c o  p r o v i des  D at a Co llec t i o n  T o o ls  o r  s c r i p t s  

lo c at ed at  Cu s t o m er ' s  s i t e, Cu s t o m er  s h all 
en s u r e t h at  s u c h  D at a Co llec t i o n  T o o ls  o r  s c r i p t s  
ar e lo c at ed i n  a s ec u r e ar ea, w i t h i n  a Net w o r k  
en v i r o n m en t  p r o t ec t ed w i t h i n  a fi r ew all an d o n  a 
s ec u r e LA N, u n der  lo c k  an d k ey  an d w i t h  ac c es s  
r es t r i c t ed t o  t h o s e Cu s t o m er  em p lo y ee(s ) o r  
c o n t r ac t o r (s ) w h o  h av e a n eed t o  ac c es s  t h e 
D at a Co llec t i o n  T o o ls  an d/ o r  a n eed t o  k n o w  t h e 
c o n t en t s  o f t h e o u t p u t  o f D at a Co llec t i o n  T o o ls . In  
t h e ev en t  D at a Co llec t i o n  T o o l p r o v i ded by  Ci s c o  
i s  So ft w ar e, Cu s t o m er  ag r ees  t o  m ak e 
ap p r o p r i at e c o m p u t er s  av ai lable an d do w n lo ad 
So ft w ar e as  n eeded. Cu s t o m er  s h all r em ai n  
r es p o n s i ble fo r  an y  dam ag e t o  o r  lo s s  o r  t h eft  o f 
t h e D at a Co llec t i o n  T o o ls  w h i le i n  Cu s t o m er ’ s  
c u s t o dy .   

 
o Pr o v i de a Net w o r k  t o p o lo g y  m ap , c o n fi g u r at i o n  

i n fo r m at i o n , an d i n fo r m at i o n  o f n ew  feat u r es  
bei n g  i m p lem en t ed as  n eeded.   

 

o No t i fy  SP M o bi li t y  Net w o r k  Co n s u lt i n g  E n g i n eer  
o f an y  m aj o r  Net w o r k  c h an g es  (e.g ., t o p o lo g y , 
c o n fi g u r at i o n , n ew  IOS r eleas es .). 

 
o In  t h e ev en t  t h e Net w o r k  c o m p o s i t i o n  i s  alt er ed, 

aft er  t h e Ser v i c es  s elec t ed u n der  t h i s  Ser v i c e 
D es c r i p t i o n  h av e bec o m e effec t i v e, Cu s t o m er  i s  
r es p o n s i ble t o  n o t i fy  Ci s c o  i n  w r i t i n g  w i t h i n  t en  
day s  (10 ) o f t h e c h an g e.  Ci s c o  m ay  r eq u i r e 
m o di fi c at i o n s  t o  t h e fee i f t h e Net w o r k  
c o m p o s i t i o n  h as  i n c r eas ed bey o n d t h e o r i g i n al 
p r i c i n g  q u o t e fo r  Ser v i c es . 

 
o Cr eat e an d m an ag e an  i n t er n al em ai l ali as  fo r  

c o m m u n i c at i o n  w i t h  SP M o bi li t y  E n g i n eer .  
 
o R et ai n  o v er all r es p o n s i bi li t y  fo r  an y  bu s i n es s  

p r o c es s  i m p ac t  an d an y  p r o c es s  c h an g e 
i m p lem en t at i o n s . 

 
Desi g n S up p or t  
 
• In  addi t i o n  t o  t h e G en er al R es p o n s i bi li t i es , Cu s t o m er  

s h all p r o v i de t h e fo llo w i n g : 
 

o Pr o v i de t h e lo w  lev el des i g n  do c u m en t  des c r i bi n g  
h o w  Cu s t o m er  Net w o r k  n eeds  t o  be bu i lt  an d 
en g i n eer ed t o  m eet  a s p ec i fi c  s et  o f t ec h n i c al 
r eq u i r em en t s  an d des i g n  g o als . T h e lev el o f 
det ai ls  m u s t  be s u ffi c i en t  t o  be u s ed as  i n p u t  t o  
an  i m p lem en t at i o n  p lan . 

 
o E n s u r e k ey  det ai led des i g n  s t ak eh o lder s  an d 

dec i s i o n -m ak er s  ar e av ai lable t o  p ar t i c i p at e 
du r i n g  t h e c o u r s e o f t h e s er v i c e. 

 
o Pr o v i de o r  ex t r ac t  addi t i o n al i n fo r m at i o n  r eq u i r ed 

i n  t h e des i g n  effo r t  (e.g ., c u r r en t  an d p lan n ed 
t r affi c  c h ar ac t er i s t i c s ). 

 
S of tw ar e S tr ateg y  
 
• In  addi t i o n  t o  t h e G en er al R es p o n s i bi li t i es , Cu s t o m er  

s h all p r o v i de t h e fo llo w i n g : 
 

o In fo r m at i o n  o n  c u r r en t  r eleas es  r u n n i n g  i n  t h e 
Net w o r k  an d c u r r en t  c o n fi g u r at i o n  t em p lat es .   
 

o In fo r m at i o n  o n  Cu s t o m er  bu s i n es s  an d t ec h n i c al 
r eq u i r em en t s  fo r  n ew  So ft w ar e r eleas es . 

 
o R ev i ew  det ai ls  o f p lan n ed c h an g es  w i t h  SP 

M o bi li t y  Net w o r k  Co n s u lt i n g  E n g i n eer . 
 

o In fo r m at i o n  o n  Cu s t o m er  c er t i fi c at i o n  p r o c es s  
an d lab t es t i n g  p r o c es s . 

 
o In fo r m at i o n  o n  Cu s t o m er  c h an g e c o n t r o l p r o c es s . 

 
N etw or k  H ealth  C h eck s  
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• In  addi t i o n  t o  t h e G en er al R es p o n s i bi li t i es , Cu s t o m er  
s h all p r o v i de t h e fo llo w i n g : 

 
o In fo r m at i o n  o n  an y  s er v i c e lev el ag r eem en t s  o r  

Net w o r k  p er fo r m an c e r eq u i r em en t s .  
 

o In fo r m at i o n  o n  c r i t i c al ap p li c at i o n s  s u p p o r t ed by  
t h e Net w o r k . 

 
o In fo r m at i o n  o n  w h i c h  ap p li c at i o n s  ar e m i s s i o n -

c r i t i c al an d t h ei r  p r i o r i t y  s c h em es . 
 

o In fo r m at i o n  o n  Cu s t o m er ’ s  p lan s  fo r  bu s i n es s  
c o n t i n u an c e, c o n s o li dat i o n , an d v i r t u ali z at i o n . 

 
o In fo r m at i o n  o n  ex p ec t ed Net w o r k  g r o w t h  an d 

ap p li c at i o n  m i x  c h an g es . 
 

o D at a c o llec t i o n  ac t i v i t i es  as  n eeded t o  fac i li t at e a 
s p ec i fi c  Ci s c o  an aly s es . 

 
o In fo r m at i o n  o n  an y  fu t u r e adv an c ed t ec h n o lo g y  

i m p lem en t at i o n s . 
 

C onti nuous L ear ni ng  
 
• In  addi t i o n  t o  t h e G en er al R es p o n s i bi li t i es , Cu s t o m er  

s h all p r o v i de:  
 

o D et ai ls  o f Cu s t o m er  r eq u i r em en t s  o n  t h e t o p i c s  i t  
w an t s  t o  s ee c o v er ed t h r o u g h  t r an s fer  an d 
m en t o r i n g  t o g et h er  w i t h  bac k g r o u n d i n fo r m at i o n  
o n  t h e s k i ll s et s  o f t h e au di en c e. 

 
o E n s u r e t h at  fac i li t i es  an d eq u i p m en t  ar e av ai lable 

t o  h o s t  t h e i n fo r m al t ec h n i c al u p dat e s es s i o n s . 
 
 


