Cidade do Rio de Janeiro acelera o ensino técnico e incluséo social
com o uso de tecnologias de conectividade, video e colaboracéao

SUMARIO EXECUTIVO

Nome do cliente

» Secretaria de Ciéncia e Tecnologia da Cidade
do Rio de Janeiro

Segmento

* Ensino profissionalizante; inclusdo digital
Local

* Brasil, Cidade do Rio de Janeiro, estado do
Rio de Janeiro

Municipio
e 6.223.037 habitantes (censo IBGE/2010)

Desafio

Acelerar programas de inclus&o digital e
capacitagdo para o trabalho em areas com
baixo indice de Desenvolvimento Humano
Formar profissionais para as demandas da
infraestrutura tecnolégica das Olimpiadas e
Paralimpiadas do Rio em 2016

Formar técnicos em Tl e telecomunicacdes
para o mercado de trabalho

Solucao

Alianca Académica, por meio do Programa
Cisco Networking Academy

Tecnologias Cisco Telepresence System e
arquitetura de colaborac&o nos espacgos de
aprendizagem

Infraestrutura Cisco de conectividade e
seguranca dentro e fora dos centros de
aprendizagem (Pragas e Naves do
Conhecimento)

Resultados

* Inclusao digital e acesso de milhares de
pessoas a cursos profissionalizantes e
programas de desenvolvimento cultural

* Acelerada capacitagao profissional em
tecnologia

* Reducao de custos de deslocamento e
logistica para professores e tutores de
conteudos curriculares

* Flexibilidade e agilidade para atender a
multiplas demandas sociais e de formagao de
moradores de &reas carentes da cidade
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Com tecnologias e parceria académica da Cisco, a Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia da Cidade do Rio transformou areas carentes
do Rio de Janeiro proporcionando ensino técnico, inclusao digital e
cidadania

Desafio

Promover a inclusé&o digital a todas as camadas da sociedade,
garantindo que comunidades carentes ndo sejam colocadas a margem
do processo da chamada sociedade digital e do conhecimento, tornou-
se um fator chave para fomentar o desenvolvimento social e econémico
da cidade do Rio de Janeiro.

A Secretaria de Ciéncia e Tecnologia da Cidade do Rio de Janeiro
visava implementar ambientes presenciais e virtuais para levar
conhecimento, capacitagcdo — e, por que ndo, também cidadania — a
moradores de regides com baixo IDH (indice de Desenvolvimento
Humano), utilizando a infraestrutura para formar técnicos capazes de
dar suporte a infraestrutura de Tl e telecomunicacdes para os Jogos
Olimpicos do Rio em 2016.

Maria Helena Cautiero Horta Jardim, coordenadora educacional do
projeto Pragas/Naves do Conhecimento, ressalta: “trabalhando com
comunidades carentes, precisamos dar oportunidade para as pessoas
enxergarem que o conhecimento pode melhorar sua vida e sua
autoestima. E elas percebem o quanto € bom saber”.

Montado o espaco, ele so6 faria sentido se a comunidade pudesse se
apropriar dele. E, para isso, seria preciso entender as demandas da
populacgéo local, respeitar o seu tempo de aprendizado e incentivar a
convivéncia.

Solucéao

Sob a coordenacéo da Secretaria Especial de Ciéncia e Tecnologia,
foram criados centros de ensino presencial, a distancia e
semipresenciais para fomento a cultura e ao ensino técnico. S&do as
chamadas Pracas e Naves do Conhecimento.

O projeto, em prédios de arquitetura premiada, utiliza modernos
métodos de ensino e infraestrutura de tecnologia Cisco de
conectividade, video e colaboracdo para viabilizar o acesso remoto
a conhecimentos e conteddos curriculares de excelente qualidade.

Com base nessa infraestrutura, os oito centros oferecem oficinas de
curta duragcdo com método flipped class — ou aula invertida — em
gue o conteuido ¢ distribuido antes do encontro presencial. Os
temas sao bastante diversificados: Formacgao basica, Comunidade,
Empreendedorismo, Tecnologia, Novas Midias, Fotografia, Video,
Robdtica, Idiomas, entre outros, sempre voltados para o
desenvolvimento pessoal e profissional e de forma

encadeada, oferecendo a um caminho profissionalizante.
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“Com as Naves do
Conhecimento, queremos
romper muros e barreiras
existentes no Rio de
Janeiro. Queremos formar
0s cibercidadaos de hoje
e de amanhé&, conectando
0 morador ndo s6 ao
mundo da tecnologia,
mas também a seus
direitos como cidadao”

Franklin Dias Coelho
Secretario Especial de
Ciéncia e Tecnologia da
Cidade do Rio de
Janeiro

vifran,
CISCO.

O perfil dos frequentadores é variado, com predominéncia da faixa
etaria de 24 a 40 anos. Mas pré-adolescentes e jovens, de 10 a 20 anos,
também marcam presenca nos espacos, assim como pessoas mais
velhas. Entre os cadastrados, 400 tém entre 80 e 90 anos. O espaco é
utilizado, ainda, como ponto de convivéncia, e a tecnologia também
como forma de interacéo, inclusive por meio das redes sociais.

“Para a Cisco € motivo de muito orgulho participar de um projeto com
todo esse alcance, contribuindo para a incluséo digital e
desenvolvimento pessoal e profissional de moradores do Rio”, comenta
Ricardo Santos, que gerencia no Brasil e na América Latina as
atividades de desenvolvimento do mercado de educacéo para a Cisco
Systems.

Resultados

Desde a sua inauguracao, mais de 1,5 milhdo de pessoas ja
circularam pelas Pragcas do Conhecimento e Naves do Conhecimento;
mais de 150 mil pessoas se cadastraram para participar das
atividades culturais e de educacgédo presenciais e a distancia; e cerca
de 14 mil alunos ja se formaram nos varios cursos e oficinas nas
areas de Tl e de Comunicacéo.

Foi criado o Centro de Treinamento de Professores para o Programa
Cisco Networking Academy, com salas de Telepresenca e
laboratoérios de routing e switching Cisco, estimulando a formacéo
profissionalizante.

No curso Cisco IT Essentials os alunos aprendem como montar e
configurar um computador, instalar sistemas operacionais e
softwares, e identificar e solucionar os problemas de hardware e de
software. E, para os alunos mais avancados, que buscam valorizagéo
no mercado de trabalho, é oferecida a certificagdo Cisco CCNA
(Cisco Certified Network Associate), com laboratdrios interativos e
aulas teoricas.

“Com as Naves do Conhecimento, queremos romper muros e
barreiras existentes no Rio de Janeiro. Queremos formar os
cibercidadaos de hoje e amanha, ligando o morador ndo s6 ao
mundo da tecnologia, mas também aos seus direitos como cidad&o”,
conclui Franklin.

TECNOLOGIAS E PRODUTOS CISCO

- Cisco Telepresence Suite
- Cisco Webex
- Cisco Cisco Secure Wireless Network

- Curso Cisco CCNA (Cisco Certified Network Associate), com laboratérios
interativos e aulas tedricas

Informacdes Adicionais

Para obter mais informacdes sobre as arquiteturas e solucdes
da Cisco apresentadas neste estudo de caso, acesse:
http://www.cisco.com/web/strategy/education/index.html
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