Rede sem fio da Univates suporta picos de sete mil acessos
simultdneos

SUMARIO EXECUTIVO

Nome do cliente

* Centro Universitario Univates
Segmento:

* Educacgao superior
Local

* Brasil, Lajeado, estado do Rio Grande do
Sul

Tamanho da Instituicao:

* Cerca de 13.200 alunos
* 537 professores contratados

Desafio

* Ampliar e modernizar a cobertura Wi-Fi

* Implementar rede sem fio capaz de suportar
novos picos de acesso

* Oferecer aulas mais dindmicas e interativas
Solugao
* Solugéo Wireless Cisco cobrindo 100% do
campus em Lajeado
 Servicos Cisco Prime
Resultados
* Cerca de sete mil acessos simultaneos a
noite
* Introdugéo de tecnologias de Educacgéo 3.0

* Oferta de novas funcionalidades para a area
administrativa
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Tecnologia de conexao robusta muda comportamento
dos alunos em sala de aula e possibilita implantacao da
Cisco Networking Academy

Desafio

Com sede em Lajeado, no Rio Grande do Sul, a Univates (Unidade
Integrada Vale do Taquari de Ensino Superior) conta com mais de 13 mil
alunos em cursos de graduacgéo, técnicos, pos-graduacéo, mestrado e
doutorado.

Sua rede wireless ndo atendia mais as necessidades de conectividade,
tanto para apoiar novas tecnologias de educagcéo como para suportar o
volume das conexdes solicitadas pelos estudantes — especialmente a noite,
guando se concentra o maior numero de alunos, ja que a maioria trabalha
durante o dia.

Paulo Roberto Mallmann, gerente de Tl da Univates, lembra que “o aumento
da cobertura era necessario devido ao aumento de clientes por ponto, além
da ampliagdo dos espacos fisicos em decorréncia do crescimento da
instituicdo. A abrangéncia sempre foi de 100% do espago académico,
porém a concentracdo de pontos de acesso era menor, assim como a
quantidade de clientes”.

Solucéao

A solugédo adotada para a nova rede — Wireless Cisco, gerenciada por
meio da ferramenta Cisco Prime Infrastructure — integra-se com o
sistema de autenticacao anteriormente utilizado e possibilita a Tl
visibilidade maior da carga e da disponibilidade da rede. Devido ao
enorme volume de acessos simultaneos a noite — que chegam a sete mil
— a nova solucéo realiza o balanceamento da carga entre pontos de
acesso proximos e gera alertas em caso de identificagdo de problemas
de desempenho ou falha de seguranca.

Paulo Roberto Mallmann comenta que “o uso da rede privilegia o uso
académico, pesquisas web e apoio aos professores na utilizacédo de
conteudo on-line”. E o professor Luis Antonio Schneiders, Coordenador
do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores, destaca
que a rede “permite a flexibilizacdo dos perfis, liberando servicos que
antes precisavam ser filtrados”.
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“O aumento da cobertura
era necessario devido ao
aumento de clientes por
ponto, além da ampliacao
dos espacos fisicos em
decorréncia do
crescimento da
instituicao”

Paulo Roberto Mallmann
Gerente de Tl da Univates

“Com arede sem fio da
Univates, as aulas sao
mais dinamicas, pois
tanto os professores
quanto os alunos podem
se valer de servicos e
informacdes presentes na
Internet de forma segura e
com 100% de
disponibilidade”

Luis Antonio Schneiders
Coordenador do Curso
Superior de Tecnologia em
Redes de Computadores
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A rede é 100% gerenciada pela Tl da Univates. Tiago Giovanaz da Silva,
Coordenador de Redes, explica que existem configuracdes para
prevenir atividades maliciosas, como a criacdo de redes com 0 mesmo
nome e pontos ‘rogue’.

O Cisco Prime acompanha as atividades da rede e de cada usuario,
monitorando estatisticas da rede e permitindo cruzar informacdes com o
firewall em tempo real para uma acédo rapida em caso de mau uso da
rede.

A Univates criou, ainda, um laboratério 100% Cisco para o novo Curso
Superior de Tecnologia em Redes de Computadores, oferecendo o
conteudo da Cisco Networking Academy — o que reforca seu
posicionamento como centro de formacéo de profissionais de TI.

Resultados

Os professores usam a tecnologia wireless em sala de aula e, junto
com os alunos, estdo descobrindo maneiras de tornar as suas aulas
mais interativas e din@micas. Nas salas de aula, os alunos mudaram o
seu comportamento. Com o sinal da rede wireless cobrindo 100% das
instalacdes, muitos passaram a utilizar os seus dispositivos
particulares (notebooks, tablets, smartphones, etc.) como “cadernos
digitais”.

“Com a rede sem fio da Univates, as aulas s&o mais dinamicas, pois
tanto os professores quanto os alunos podem se valer de servicos e
informacgodes presentes na Internet de forma segura e com 100% de
disponibilidade”, ressalta Luis Antonio Schneiders.

Estdo em uso ferramentas de Educacéao 3.0, como os codecs “e” com
lousas digitais, ambientes multimidia e de colaboracéao, e servicos
como o Moodle (ambiente virtual). Ja foram iniciados os testes com o
Webex e CMR (Collaboration Meeting Room) como base de
conectividade e interacao entre todos os atores do espaco
académico.

Na area administrativa, foram implementados novos servigcos, como a
mobilidade em reunides, telefonia VolP com a rede wireless,
atendimento de infraestrutura totalmente wireless para alguns
usuarios e possibilidade de uso de dispositivos mdveis para
gerenciamento de atividades (agenda, e-mail, etc.).

A frente da area de solucdes Cisco para educacéo na América Latina,
Ricardo Santos ressalta a importancia de uma rede Wi-Fi de alto
desempenho para aprimorar a qualidade do ensino e consolidar a
marca da universidade no mercado educacional.
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- Ferramenta de gerenciamento Prime Infrastructure
- Pontos de acesso Aironet

Informacdes Adicionais

Para obter mais informacdes sobre as arquiteturas e solucdes
da Cisco apresentadas neste estudo de caso, acesse:
http://www.cisco.com/web/strategy/education/index.html
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