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ESCOLA DISPONIBILIZA ACESSO WIRELESS DE QUALIDADE PARA
ALUNOS, FUNCIONARIOS E VISITANTES, E CONTRIBUI PARA UM
APRENDIZADO CADA VEZ MAIS DINAMICO.

Com o objetivo de aperfeicoar a iniciativa BYOD (Bring Your Own Device), a instituicdo implementou uma solucdo mais abrangente,
estavel e acessivel, com autenticacdo integrada a base de usuérios existente e prote¢&o contra interferéncias.

Caso de sucesso

¢ Eniac — Colégio e Faculdade
* Ramo de atuagao: Educacdo / Instituicao de ensino
¢ Beneficiados: mais de 10 mil pessoas

¢ Localizac&o: Guarulhos/S&o Paulo/Brasil
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¢ ReducSo da abertura de chamados
devido a problemas de conexao

¢ Acesso disponivel em todas as
dependéncias da instituicdo

* Autenticacdo dos usuarios integrada a
base existente [MS Active Directory)

e Aumento da produtividade dos
funcionarios

* Seguranca e rapidez no acesso as
informacdes via rede sem fio

* Reduc&o dos custos com suporte
técnico
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Cobertura total, maior disponibilidade e autenticacao integrada

DESAFIO
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Uma grande instituicdo, com milhares de pessoas de diferentes idades circulando todos os dias, utilizando a rede para os
mais diversos fins, necessitava de soluctes abrangentes: Acesso wireless ao corpo académico e administrativo, cobertura
em todas as dependéncias do complexo educacional, autentlcagao mtegrada a base de usuarios existente (Active Dlrectory)

e protegao contra |nterferenC|as
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Com mais de duas décadas de tradi¢cdo e premiada
internacionalmente, a Eniac é um centro de exceléncia
educacional e tecnolégico que atende alunos desde a
educacao infantil até o ensino superior. A instituicao
oferece uma pluralidade de cursos de
graduacdo e pos-graduagdo. Sao mais

de 10 mil alunos distribuidos nos trés

periodos. Além dos estudantes, centenas

de professores, funcionérios e visitantes

circulam todos os dias pelas dependéncias

da ENIAC com dispositivos méveis, utilizados para 0s
mais diversos fins.

Juntando o cendrio da instituicio ao dos novos
modelos de aprendizado, onde aprender € uma
experiéncia — global, interativa e sem fronteiras fisicas,
nao havia outra saida sendo preparar-se cada vez
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mais para atingir a expectativa dessa experiéncia e
oferecer, a qualquer hora, a utilizagado de qualquer
dispositivo movel.

Essa preparacdo perpassa diversas questoes:

* Obter uma solucdo de acesso sem fio

que oferecesse desde um acesso pessoal

a internet para seus alunos com seus

dispositivos pessoais (BYOD), até servigos
como a disponibilizacdo de material didatico e interativo
para ser utilizado durante as aulas.

* Atender a grande demanda diaria por performance,
disponibilidade, seguranca e abrangéncia de sinal.

* Diferenciar o0 modo de acesso para os diferentes

usuarios. Para o aluno, um modo de liberacéo répido,
seguro e sem burocracias, aproveitando a base de
usuarios e senhas da instituicdo. Para os funcionarios,
segurancga por meio de autenticagdo também integrada
a base existente, com o reforgo da certificacao digital,
devido a criticidade dos dados ali transmitidos.

* Evitaras quedas causadas pela interferéncia de outros
dispositivos que operam nas mesmas frequéncias de
radio das antenas da rede wireless.

Superar essas questdes, além de atender as
expectativas do publico, também significa manter
e confirmar a imagem de exceléncia educacional e
tecnoldgico da Eniac.
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SOLUCAO

Implementar uma infraestrutura de rede wireless capaz de se sobrepor aos desafios apresentados,
requeria uma empresa qualificada e uma linha de produtos com as caracteristicas necessarias
para atender a toda a demanda. A parceria InfraPrime e CISCO possuia a solu¢do ideal.

Com o uso do Cisco Wireless LAN Controller (WLC) e do
Cisco Prime Network Control System (NCS), foi possivel criar
diferentes configuracdes de redes sem fio para cada publico
(alunos, professores, funcionarios, visitantes, etc), ou seja, redes
distintas, com acessos e métodos de autenticagao distintos, mas
todas compartilhando de uma Unica infraestrutura. Também
é possivel obter o status em tempo real de cada dispositivo
movel, volume de trafego, quantidade de usuérios conectados,
aplicar politicas de seguranca e obter informagGes gerencias.
Para a autenticacdo das redes académica e administrativa,
toda a solugao foi integrada aos dois dominios Active Directory
(distintos e ja existentes), de modo que, agora, ndo ha mais a
necessidade de efetuar o cadastro do MAC Address de cada
dispositivo mével em um software proprietario da Eniac, que era
utilizado para o controle de acesso.

Para oferecer maior cobertura de sinal, estabilidade e
seguranca que atendesse tanto alunos, como colaboradores e
visitantes, foram utilizados Access Points Cisco 3500 Series.

Estes aparelhos foram distribuidos em posicoes estratégicas no
campus — corredores e salas — proporcionando uma cobertura
de aproxidamente 16.000m2. Eles s@o capazes de suportar
grande densidade de clientes mdveis e operam nos padrdes
A, B, G e N de redes sem fio, garantindo a compatilbilidade
com os smartphones e notebooks mais modernos do mercado
e, a0 mesmo tempo, suportando também os equipamentos
mais antigos. Os Access Points Cisco 3500 Series possuem
o sistema Clean Air, que utiliza inteligéncia a nivel de hardware
para, automaticamente, mitigar o impacto de interferéncias nas
redes sem fio, otimizar a performance de rede e reduzir o custo
na resolugao de problemas.

Toda a solu¢do é monitorada pela InfraPrime, que utiliza sistema
de alertas com abertura de chamados automética, o que diminui
consideravelmente o tempo de resposta a incidentes. Alem
disso, todos os equipamentos instalados possuem o servico
Cisco SMARTnet, que garante, em caso de falha do hardware,
a substituicao do equipamento defeituoso em até 24 horas.
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RESULTADO
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Acesso disponivel em todas as dependéncias da Instituicdo, a partir de qualquer dispositivo, para alunos, professores,
funcionarios e visitantes. Além da reducado de custos com suporte técnico e aumento da produtividade dos funcionarios,
a renovacao fez da ENIAC uma instituicdo de ensino pioneira neste tipo de solucdo de rede wireless no Brasil.

Com a nova solugdo de rede wireless, 0s alunos
passaram a se autenticar na rede sem fio via portal web
de autenticacao, utilizando as mesmas credenciais que ja
vinham utilizando em todos 0s outros sistemas e portais da
Eniac. Ja os colaboradores, que antes compartilhavam de
uma Unica senha para autenticacéo e acesso a rede sem
fio, agora se utilizam de suas credenciais individuais, que
s80 as mesmas que ja utilizavam para autenticacdo em
suas estagdes de trabalho e acesso a rede da instituicéo.

Hoje, todos podem transitar entre as dependéncias da
instituicdo, sem perda de conexao, devido ao recurso de
roaming entre os Access Points.

Através da utilizagdo do recurso Clean Air da Cisco, 0s
chamados para o suporte técnico devido a qualidade
de conexdo e interferéncias foram completamente
extinguidos. O Clean Air tornou a rede sem fio da Eniac
rapida e disponivel a qualquer hora e a partir de qualquer
lugar. Com isso, ndo existem mais custos com suporte

técnico em redes sem fio.

A InfraPrime garantiu a preservacdo do investimento em
infraestrutura, feito anteriormente pela Eniac para compra
de switches, pois a nova solugao wireless foi integrada
aos equipamentos existentes e nao exigiu nenhum tipo
de mudanca ou novo investimento. A disponibilizagao
da rede sem fio em todas as dependéncias da escola
proporcionou 0 aumento da produtividade dos funcionarios
que constantemente necessitam se locomover entre
setores distintos.

O objetivo da ENIAC foi alcangado quando toda a
comunidade académica, em especial os alunos, foram
diretamente beneficiados pela nova rede, estavel, rapida
e segura, atributos que foram percebidos por todos, desde
os primeiros dias de operagao da infraestrutura Cisco.

A Eniac tornou-se pioneira no Brasil na implantagao deste
tipode solucao, e sejuntouallista de grandes universidades
do mundo, que possuem iniciativas de BYOD, como:

UCLA - University of Califérnia, Stanford University, lowa
State University, University of Washington, Politecnico di
Toronto, entre outras.

Para conhecer mais sobre a Eniac, clique abaixo:

Educac&o Basica e Superior


http://www.eniac.com.br/
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