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Resumo executivo

A transformagao digital esta A Cisco oferece a base para a
revolucionando empresas de todos transformacao digital, com um portfélio
0S setores ao romper as barreiras abrangente de produtos e servicos,
entre individuos, empresas e coisas. solugdes digitais € um ambiente

Com isso, as empresas estao tendo de desenvolvedor compativel com
oportunidade de criar novos produtos um amplo ecossistema global de

€ Servigos e encontrar maneiras mais parceiros. O portfolio da Cisco integra
eficientes de fazer negocios. conectividade, seguranga, automagao e

ferramentas de analise.
Essas inovagdes estao acontecendo

em empresas de todos 0s tipos e Este documento aborda:

em todos os setores. E todas elas

compartilham dos mesmos anseios: - As determinantes da transformagao
criar novas experiéncias para o cliente, digital

transformar os modelos de negdcios - Ligdes, recursos e iniciativas

e viabilizar a inovagao da forga de diferenciadas dos lideres digitais

trabalho. Para isso, as empresas
precisam de uma base com foco em
resultados, viabilizada pela tecnologia.

Como a Cisco pode ajudar a
transformar sua empresa em uma
empresa digital

Fatos importantes e nimeros 4
e — —

78% 67%

das empresas entrevistadas dos CEOs farao da
disseram que a transformacgao transformacao digital o foco
digital se tornara essencial para principal de sua estratégia
suas empresas nos proximos dois corporativa até o final de 2017 ?
anos'

-Capgemini Consulting and MIT - Pesquisa da IDC com
Sloan Management Review . 2000 empresas e CEOs em
/ \ todo o mundo
\
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O que é transformacao digital?

Compartilhar «§ [

Converse com analistas, lideres
empresariais ou de Tl e vocé vai
descobrir véarias formas de definir o que
chamamos de transformacao digital.
Mas na verdade a questao principal € o
que isso significa no contexto de hoje.
Basicamente, a transformagao digital

€ a aplicagao da tecnologia para criar
novos modelos comerciais, processos,
softwares e sistemas que resultam em

Quando pessoas e empresas
se conectam, o resultado € uma
melhor experiéncia para o cliente

e maior produtividade para a
empresa.

Transformagao
digital

Nationwide
Building Society
Implantou "consultores virtuais"
para fornecer aos clientes assisténcia
especializada sobre hipotecas nas
filiais, sem ter que aumentar a
equipe local

Resultados

Nationwide Building
Society

Expandiu os novos negocios de
de hipoteca em 2/3

Melhorou em dois digitos o indice de

) satisfagao do cliente

aumento da receita, maior vantagem
competitiva e mais eficiéncia. Para
COoNseguir isso, as empresas precisam
transformar seus modelos comerciais,
criar novas experiéncias para o cliente
e garantir a seguranga.

Entdo, como comecar? Tudo comega
com a convergéncia de pessoas,
empresas € coisas.

Quando pessoas e coisas
se conectam, o resultado sao

informagoes praticas e cadeias de

valor sustentaveis.

Transformacgao
digital

Aeroporto de
Copenhague
Aumentou a eficiéncia operacional
do aeroporto e melhorou a
experiéncia do passageiro

Resultados

Aeroporto de
Copenhague
Aumento de 28% na capacidade

de comportar passageiros com a
infraestrutura atual

Mais seguranga em pontos de
acumulo de passageiros gragas

Quando empresas e coisas
se conectam, as empresas
descobrem novas oportunidades de
transformar os processos e obter
visibilidade sobre os resultados
comerciais.

Transformacgao
digital

Dundee Precious
Metals

Conectou equipamentos em todas
as suas operagoes de mineragao
para coletar dados historicos e
de tempo real

Resultados

Dundee Precious
Metals
Quadruplicou a produgao anual para
2 milhdes de toneladas

Economizou USS 2,5 milhdes
em dois anos

e Reduziu o custo de vendas em 2/3

ao analytics avangado

PP .
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Para adotar a transformagao digital, as empresas precisam de trés recursos fundamentais. S3o eles:

D 0

0 mais dispositivos estiverem
onectados, maior a possibilidade
de as empresas se conectarem aos
dados e coleta-los em todos os
pontos da sua cadeia de valor. Assim
é possivel criar novas formas de fazer
negocios e transformar os atuais
modelos comerciais, 0 que permite
reduzir o tempo para comercializagéo,
ter operagdes mais enxutas e dispor
de maior agilidade para responder as
mudangas.

Por exemplo, quando as empresas
migram para uma cadeia de
fornecimento digital e automatizada,
conseguem aumentar a produtividade,
a eficiéncia e a visibilidade com
planejamento preciso da demanda,
gerenciamento de inventario em tempo
real e execugao confiavel. Da mesma
forma, 0s processos comerciais sao
aprimorados em todas as principais
areas da empresa: marketing,

finangas, RH, desenvolvimento de

Transformar os Criar novas E, Estimular as inovagoes
modelos comerciais experiéncias para da forca de trabalho
o cliente

Compartilhar <
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produtos, producao, juridico, vendas e

engajamento com clientes.

Até 2019, 75% das

cadeias de valor de manufatura usarao
Processos, recursos, produtos e servigos
conectados digitalmente para melhorar a
capacidade de resposta e a produtividade
-IDC?

1T milhao

Novos dispositivos serao conectados

a cada uma hora até 2020
-DC?

22 bilhoes

de dispositivos de loT serao
instalados até 2018
-IDC?

200.000

de novas aplicacoes e servigos de
loT serao disponibilizados até 2018
-IDC?
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Criar novas experiéncias para o cliente

Em um mundo onde os servigos digitais Ao proporcionarem aos clientes uma

estédo sempre ativos e a disposi¢ao, experiéncia consistente em todos os 2 d e 3
os clientes tém expectativas muito canais de interagao (omnichannel), as
mais altas em relagdo as empresas empresas digitais conquistam cada
com as quais fazem negdcios. Embora vez mais a fidelidade do cliente. Ao
as estratégias de usar o produto e a mesmo tempo, isso também permite ‘
lideranga em termos de custo para que elas obtenham informagoes
superar a concorréncia tenham sido detalhadas para melhorar seus
muito usadas no passado, o ritmo mais produtos e servigos e prever compras Os clientes que estao trocando
rapido das inovagoes e da terceirizagdo futuras. Consequentemente, os clientes de provedor citaram a experiéncia
| facilitou que esses modelos sejam tém acesso a informagdes confidveis ruim como principal motivo.
: _rephca'dos. Con_quIStar o ﬂde“,dade enquanto usufruem de excelentes —Pesquisa digital da Accenture com
inabaldvel do cliente, proporcionando experiéncias em cada etapa do 13.000 consumidoress
a ele experiéncias agradaveis, tornou- Processo.

se essencial para conquistar e manter
novos Negocios e continuar se
destacando no mercado.

9de 10

O impacto da experiéncia do cliente nas agoes da bolsa

Total acumulado de

43% _devolugoes ﬁ
ERIEMMEIEEER Agora as empresas estao
em sels anos -
competindo para oferecer a
melhor experiéncia ao cliente
—Gartner®

Empresas
com grande
foco na

experiéncia do
cliente

14,5%

indice da S&P

-33,9%
Empresas

sem grande
foco na

experiéncia do
cliente

-40 -

As empresas que focam bastante na experiéncia do cliente
apresentam melhores resultados no mercado e ultrapassam \
suas concorrentes. Ao avaliar seis anos de desempenho no \L‘ &
mercado de acdes, a Watermark Consulting concluiu que '
essas empresas retornam quase o triplo do valor do indice
da S&P. Ja empresas que ndo focam muito na experiéncia do
cliente apresentam uma defasagem no mercado de cerca de
34% em relagao a concorréncia.

-Watermark Consulting, via Accenture Digital® y
. W
"Enxergamos nossos clientes como os convidados de uma festa
onde nds somos os anfitrides. E parte do nosso trabalho diario

tornar cada aspecto importante da experiéncia do cliente um
pouco melhor".

—Jeff Bezos, CEO, Amazon’

"T' o L
'..,. = L \‘ _,l.
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Estimular as inovagdes da forga de
trabalho

A forga de trabalho de hoje € formada
por vérias geragoes, e cada grupo

tem sua propria motivagao, seus
proprios valores e estilos de trabalho.
Os funcionarios querem ser mais
participativos e se sentir empoderados
e inspirados no trabalho. Eles tendem

a investir mais emocionalmente e focar
em criar valor todos os dias. E buscam
empresas que lhes oferegcam as
ferramentas para isso e adotem uma
cultura que permita que eles sejam
mais produtivos e ageis. As tecnologias
digitais desempenham um papel
fundamental para motivar essa forga de
trabalho composta por varias geragoes
e podem, inclusive, atender as
necessidades especificas de motivagao
de cada uma delas.

60%

dos funcionarios concordam
que as tecnologias digitais
podem transformar
significativamente a maneira
COmMo as pessoas trabalham
em suas empresas.®

950%

& o percentual de aumento
do lucro liguido quando as
empresas reduzem o nivel de
insatisfacao dos funcionarios
para 10%.4

—MIT Sloan Management Review e Deloitte
University Press

As empresas digitais oferecem

aos funcionarios as ferramentas
necessarias para que sejam mais
conectados e participativos e tenham
mais mobilidade. O modelo perfeito
para a forga de trabalho digital requer
que ela esteja sempre conectada,
participe mais ativamente através da
colaboragao avangada e conte com
seguranca em qualquer lugar. Com
€SSes recursos, as empresas podem
aumentar a produtividade e ter mais
condi¢coes de atrair e reter os melhores
profissionais.

13%
motivados

87%

desmotivados

desmotivada é:

Pesquisa global do Gallup

Funcionarios em todo o
mundo que estao

O custo anual da forca de trabalho

USS 450 a USS 550 bilhdes nos EUA
€ 112 a € 138 bilhoes na Alemanha
£ 52 a £ 70 bilhoes no Reino Unido

com funcionarios em 142 paises

"Aproximadamente 80% dos entrevistados afirmam desejar
trabalhar para uma empresa que use tecnologia digital ou para

uma lider digital". 3

—MIT Sloan Management Review and Deloitte University Press,
Findings from 2015 Digital Business Global Executive Study
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Por que a transformacgéao
digital € importante?

A transformagao digital tem impactos
enormes em todos 0s setores. As
diretorias de todas as empresas

se preocupam com o impacto da
digitalizagdo em sua capacidade de
assegurar a relevancia e a continuidade
dos negdcios. Os lideres inovadores
entendem a grande mudanga que esta
ocorrendo a medida que seus setores e
a concorréncia adotam a transformagao
digital. Eles se preocupam com o
potencial impacto que ela tem para:

As empresas digitais obtém:

mais lucratividade

do que seus
concorrentes do setor

-Capgemini Consulting e the
MIT Center for Digital Research®

Compartilhar <

Exemplos da transformagao di

Transformacao digital

Implantou servigos de localizagao e aplicativos moéveis
para informar aos clientes quando os pacotes chegarao
entre 1 e 2 horas e permitir alertas em tempo real,

reagendamento € muito mais

Resultados

Aumentou consideravelmente a fidelidade dos clientes

Economizou 30 milhdes de litros de combustivel

com a otimizagao das rotas

- Romper com o modelo de negdcios

de suas empresas, tornando-o
inviavel ou irrelevante.

- Obrigé-los a entrar em um padrao

onde as opgdes sao "prosperar,
sobreviver ou desaparecer".

- Dar a concorréncia a capacidade de

inovar continuamente e responder as
mudangas de mercado mais rapido
do que suas empresas.

9%

mais receita

com seus funcionarios e
recursos fisicos

- Permitir que os concorrentes
conquistem participagdo de mercado
e estabelegam um diferencial
competitivo sustentavel.

Esses lideres estdo certos em se
preocupar, pois a transformacgao digital
se traduz resultados comerciais reais.

12%

mais valorizagcao no
mercado

do que os concorrentes

"A revolugao digital vai desbancar
aproximadamente 4 dos 10 principais
players de cada setor de mercado nos
proximos cinco anos." °

— IMD e Cisco

Boeing”'

Compartilhar <
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Transformacgao digital

Implantou tecnologia de monitoramento de recursos
para controlar milhées de pegas em uma construgao de
40 hectares e13 milhdes de pés cubicos, usada para

montagem de 737,747,767,777

Resultados

Aumentou o tempo de atividade da linha de montagem

- Economizou milhdes em perdas financeiras devido a

pegas, kits de ferramentas e equipamentos perdidos .:

e trabalho com o processamento de inventario _
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Como vocé pode incentivar
a transformacgao digital?

Incentivar a transformagao digital

em uma empresa nao ¢ facil. Os
lideres de linha de negocios (LOB)
querem transformar seus processos
comerciais e atingir resultados
comerciais tangiveis. Entretanto, para
iSSO, precisam contar com a ajuda
dos lideres de Tl, que podem fornecer
solugdes de tecnologia que permitem
concretizar essas metas. Entao, os
lideres de linha de negdcios (LOB) e de
Tl precisam trabalhar juntos para criar
0 ambiente e 0S recursos necessarios
para conduzir os negocios de forma
digital.

Acabou o tempo em que os lideres
empresariais e de Tl tinham foco em
areas distintas, que raramente se
cruzavam. Ambos Sao responsaveis
pelo sucesso do cliente. Para

que obtenham éxito, precisam se
concentrar juntos nas seguintes areas:

Pessoas, processos e cultura

Capacitar as pessoas oferecendo

as devidas competéncias digitais,
processos atualizados e uma cultura
flexivel para promover a transformagao.

Repensando o conceito de valor

Associe 0s investimentos digitais ao
valor que eles agregam.

Dados e analise

Aumentar a visibilidade de toda a
empresa e do cliente, tanto de dados
histéricos quanto em tempo real.

Seguranga

Conectar com seguranga cada
transagdo, comunicagao e o devido
endpoint na cadeia de valor.

Orquestragao

Expandir/reduzir sob demanda os
Processos € as operagoes

Tecnologia e arquitetura de dados

Adotar uma plataforma de tecnologia
integrada que englobe todas as
necessidades tecnoldgicas.

"Em todos os setores, desde a manufatura a alta tecnologia, ha
empresas que ja comegaram a colher os frutos da transformacao
digital. Isso deve servir de alerta para os executivos de todas as
empresas comegarem a gir." 4

—Capgemini Consulting and the MIT Center for Digital Business

A transformacao digital € composta de muitas pegas dinamicas. Os recursos
de tecnologia integrada da Cisco unem tudo e ajudam a:

© o
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Conhecer o cliente e
a forca de trabalho
Onde os clientes passam a
maior parte do tempo?

Seus funcionarios
esta engajados?

Quais aplicativos estao lentos?

Conectando pessoas,
processos e coisas.
A rede como um sensor

Saber em
que atuar
Onde o sistema de
transito esta lento?

Quando o equipamento
esta prestes a falhar?

Aprendizagem automatica,
informagoes contextuais e
decisbées na borda da rede

Automatizar
a resposta

Explosao de picos
na nuvem publica,
implantagao de novas
aplicagdes em minutos

Tudo definido por
software, orientado por
controlador e politicas

Saber o que
proteger

Seus dados estao seguros?
Sua rede esta segura?

Seus funcionarios
estao seguros?

|
Seguranga em todos
os lugares, antes, durante
e depois do ataque
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Cisco. A base para a transformagéao digital

A Cisco oferece os produtos, as solugdes e 0s servigos necessarios para transformar a sua empresa. Nosso portfolio de
produtos redine 0S recursos Necessarios para conectar pessoas, empresa e coisas, enquanto nossas solugoes e servicos
ajudam a otimizar sua estratégia rumo a transformacgao digital.

Ecossistema de parceiros
Servigos

Ambiente de desenvolvedores

Ambiente de
desenvolvedores

Solugdes
digitais

Solugoes digitais
Experiéncia da forga de trabalho Operagdes comerciais
Por exemplo, Digital Branch, Remote Expert, CMX, Collaborative Spaces, Jasper.

Operagdes municipais

Experiéncia do cliente

N \\\‘?\\\\ ey

S

S SN

Sistema da Internet
das Coisas

Convergéncia de Tl e TO

Infraestrutura Centrada Nuvem
em Aplicagdes (ACI)
Acelerar todo o ciclo de
vida da aplicagao

Digital Network
Architecture (DNA)

Virtual e fisica

Seguranga em
qualquer lugar

Visibilidade sobre
ameagas em todos os
vetores de ataque

Velocidade, escala,

soberania de dados :
Seguranga integrada e

Automagéo do nicleo a borda
analytics em escala

. - Estrutura de politica comum Publica, privada e hibrida
Informagdes contextuais
Fog Computing

Protegao continua
(computagao em neblina)

contra ameagas

Definido pelas aplicagées,
orientado por politica,
Fornecido como um servigo

Gerenciamantode Microsservigos, Big Data

servigos em nuvem Parceiros do ecossistema

Portfélio
da Cisco

Abordagem integrada para Ativagéo de aplicativo

ambientes complexos

Orquestracao de ponta a ponta, centralizada no software, aberta, com base em politica

Compartilhar «5 [

Figura 3.

Operagdes comerciais e municipais
A capacidade de as empresas

Portfélio da Cisco Solugoes digitais

No centro dos recursos empresariais
digitais esta o portfélio da Cisco. Ele
redne OS principais recursos para a
transformacao digital:

Conectividade

Capacidade de conectar milhoes aos
endpoints na cadeia de valor e coletar
dados

Seguranga

Capacidade de garantir a seguranca
de tudo e disponibilizar protecao
contra ameagas baseada em politicas
continuamente

Automacgao

Capacidade de automatizar os
processos desde a borda de rede até o
data center e a nuvem

Dados analiticos

Capacidade de reunir dados sobre
dispositivos, redes, usuarios, aplicagoes
€ ameagas, que podem ser convertidos
em informagoes praticas

Colaboragao

Capacidade de trabalhar melhor a
distancia sem comprometimento

As solugoes digitais da Cisco sao
pacotes de hardware, software e
Servigos criados especialmente, que
oferecem resultados comerciais como
aumento da receita, melhora das
experiéncias do cliente, motivagao
dos funcionarios, redugao de custos
e mitigagao de riscos. Definidas pelos
resultados que oferecem, as solugoes
digitais se agrupam em experiéncia
do cliente, experiéncia da for¢a de
trabalho, operagdes de negdcios e
operagOes da cidade.

Experiéncia do cliente

Transforme a experiéncia dos
clientes para aumentar a satisfagao
e a fidelidade e alavancar a receita,
mensurando e otimizando cada
interagao deles com sua empresa.

Experiéncia da forga de trabalho

Aumente a participagdo € a
produtividade dos funcionarios e
promova mais inovagao ao transformar
o local de trabalho em um ambiente
flexivel e colaborativo, propicio para
capacitar sua forga de trabalho digital.

simplificarem suas operagoes e

as expandirem com eficiéncia de
centenas para milhoes de endpoints,
gerenciando tudo de um Unico painel
de controle.

Ambiente de desenvolvedores

A Cisco oferece um ambiente aberto
em que 0s desenvolvedores podem
criar suas proprias solugoes. Isso é
essencial, pois oferece as empresas
liberdade para irem além das solucoes
"de tamanho uUnico" e satisfazerem

as necessidades ou a demanda de
resultados especificos da sua empresa.

Ecossistema de parceiros

O ecossistema de parceiros global
da Cisco oferece suporte e ajuda
os clientes a implantar, gerenciar

e atualizar as solugées, para que
todos obtenham o maximo de seus
investimentos em TI.
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Portfélio da Cisco

O portfélio da Cisco ajuda a repensar
a forma de trabalhar e a agregar
valor com a ajuda dos recursos da
tecnologia. Os recursos de tecnologia
necessarios para a transformagao
digital sao:

Conectividade

Somente o0 amplo portfélio de
dispositivos da Cisco pode ajuda-lo
a conectar todos os pontos da sua
cadeia de valor.

Seguranga

Somente a Cisco tem uma abordagem
de ponta a ponta orientada por
politicas, que protege todos 0s
aspectos da sua cadeia de valor.

Automacgao

Somente a Cisco automatiza toda a

infraestrutura e os processos, desde o
endpoint até o data center e da nuvem
a aplicagao, usando um unico painel de

controle. Uma ﬂova VlSéO dO traba|ho
Analytics Uma nova visao do valor

Somente o recurso detalhado de 5 c
andlise da Cisco ajuda a examinar e Deﬁ n|do pela tech)log la
tomar decisdes quase em tempo real
no endpoint, na rede de agregagao ou
no data center.

Figura 4. Compartilhar <

Colaboragéo in||

Somente o portfolio de colaboracéo
da Cisco ajuda a trabalhar melhor em
conjunto, construir relacionamentos
mais fortes e transformar todo o

seu local de trabalho sem nenhum
comprometimento.—.

N \ ::::\ Y __yh 4‘7' ';'tav _“;L’QW ‘ir y J y N d |

"A for¢a das tecnologias digitais — midias sociais, mobilidade,

analytics e nuvem — nao esta em cada tecnologia i?ﬁ
individualmente. Na verdade, ela vem da forma como as "I 4V
empresas as integram para transformar seus negocios e o fa'

modo como funcionam." 3
7/

—MIT Sloan Management Review and Deloitte University Press
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Conectividade

Conectividade é fundamental. Se vocé nao conseguir se conectar e coletar dados, ndo podera transformar seus processos.

Conecta todas as partes
da sua empresa

Conecte funcionarios, clientes,

fornecedores, aplicagbes comerciais,

sensores, linhas de montagem e
muito mais para coletar dados.
Torne tudo isso escalavel, para que
vOCcé possa acomodar milhdes de
novas conexdes mesmo com a
infraestrutura e as operagoes atuais
da sua empresa.

Fornece inteligéncia
hiperdistribuida

Incorpore inteligéncia orientada por
dados a toda empresa e a rede,
para permitir a tomada de decisdes
mais rapidas e inteligentes, e obter
melhores resultados comerciais.

Seguranga

Protege tudo

Proteja toda a rede para que ela
possa atuar Como um sensor e um
agente fiscalizador.

Convergénciade Tle TO

Una a Tl e a TO para integrar 0s
processos e o fluxo de informagoes,
e evitar que os silos gerem
processos distintos e impegam que
seus investimentos tragam o retorno
que vocé espera.

£30

bilhoes
por ano

Isso é 0 que se estima
que o Reino Unido esteja
perdendo em termos de
crescimento econémico
devido a uma defasagem
de conectividade em suas
maiores empresas € nas
organizagoes do setor
publico

- Centre for Economics and
Business Research (Cebr)

Violagoes de seguranga de alto nivel parecem acontecer quase diariamente, e estdo aumentando em todos os setores. Os
ataques se tornaram mais sofisticados €, com 0 aumento expressivo de dispositivos € a loT, o nimero de alvos potenciais
continua a crescer. A transformacao digital abre espacgo para oportunidades comerciais incriveis e-permite obter insights
importantes para as empresas, mas também aumenta a exposi¢gdo as ameagas. As.empresas digitais bem-sucedidas coloecam a
seguranca como a base fundamental de qualquer estratégia de transformagao.

Protege tudo
Conte com seguranga incorporada

aos dispositivos na borda da rede, na
infraestrutura, em todo data center e

na nuvem.

Oferece suporte antes, durante

e depois do ataque

Fornega protegao avangada continua
contra ameagas durante todo o ciclo

de ataque.

Tem visibilidade abrangente
sobre ameagas

Ofereca visibilidade sobre ameagas
em varios vetores.

Orientada por politicas

Ofereca uma politica consistente
em todos os dispositivos, na rede
e na nuvem, para poder identificar
ameagas avangadas e conté-las e
mitiga-las rapidamente.

USS 3,79
milhoes

de custo global médio com
violagdes de dados em 2015

- Ponemon Institute'®

USS 154

de custo

global médio

por registro comprometido nas
violagdes de dados em 2015
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Automacgao

Apods conectar tudo com seguranga, comece a utilizar os novos insights e a aumentar sua capacidade de resposta para tomar
decisdes mais rapidas. Isto €, se vocé conseguir gerenciar todas essas novas conexdes sem sobrecarregar suas operagoes
de TI. A resposta para isso € a automacao. Ao automatizar processos manuais e repetitivos na empresa vocé pode ganhar
eficiéncia e agilidade, e inovar com novos modelos de negdcios.

E aberta

Opera com uma ampla variedade de
dispositivos, ferramentas e sistemas
de cdodigo aberto de terceiros.

Fornece convergéncia total da
infraestrutura

Use automagao em todos os locais
da rede, inclusive nuvem, data
center, recursos de mobilidade, filiais,
campus, colaboragao e seguranga.

90%

de redugao

no tempo de implantagao
das aplicagoes

87%
menos
tempo da equipe

gasto com a administragao
da rede

E um modelo do tipo faga vocé
mesmo

Possibilita o fornecimento de
SErvigos € recursos aos clientes

e funcionarios com um modelo
automatizado de autoatendimento.

Baseada em politicas e em

controlador

Conta com uma infraestrutura
programavel definida por software e
aplicagdes predefinidas.

- Forrester™

Dados analiticos

Basicamente, a transformacao digital permite obter informac¢oes mais detalhadas e abrangentes sobre sua empresa € seus
negocios. Sao essas informacdes que permitem que os lideres digitais identifiguem novas tendéncias e as necessidades dos
clientes, para desenvolver novos produtos e servicos mais rapido do que a concorréncia. O valor agregado pela transformagao
digital esta diretamente vinculado a capacidade de coletar mais dados, de mais locais, e analisa-los de forma coerente.

Maior exposi¢ado dos conjuntos
de dados
Ajuda a coletar dados analiticos em

todos os dispositivos na rede para
transformar a rede em um sensor.

Acesso mais simples aos dados
Possibilita que vocé aja com mais
rapidez ao agregar e normalizar
dados de todas as fontes.

Informagdes contextuais

Fornega informagoes contextuais
correlacionando os dados de
dispositivos, rede, usuarios,
aplicacoes, fluxos e ameagas.

Melhores decisoes em tempo
real

Permita a tomada de decisdes
praticamente em tempo real ao
distribuir inteligéncia para a borda
da rede.

96% das

empresas

acreditam que os analytics
se tornarao mais importantes
para suas empresas nos
proximos trés anos®

- MIT Sloan Management
Review and Deloitte University
Press

(o)
55% das E a
empresas
acreditam que é muito ou

extremamente dificil gerenciar
dados

- Accenture technology vision
2015
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Colaboragao

O ritmo das mudangas esta cada vez mais rapido. Empresas ageis promovem o fluxo aberto de informagdes, encorajam
a experimentacao e funcionam como uma rede. A colaboracao é fundamental para se tornar uma empresa agil. Nossas
necessidades de colaboragao variam muito e precisamos nos concentrar em oferecer uma excelente experiéncia de usuario,
que proporcione colaboragao abrangente, consistente e segura.

Foco na experiéncia

Fornega produtos excelentes,
desenvolvidos especificamente para
cada sala, mesa e bolso.

Conectado a nuvem

Oferecga recursos de colaboragao
no local, na nuvem ou em uma
combinagéao hibrida.

Comece sua jornada digital
com a Cisco

A Cisco € o Unico parceiro que oferece
um portfolio integrado, que contempla
todos os dominios de tecnologia:

rede, data center, nuvem, seguranga,
colaboragao, 10T, analytics e provedores
de servigos. Combinamos toda essa
tecnologia aos melhores parceiros do
setor para proporcionar um conjunto

de recursos verdadeiramente robusto,
capaz de acessar cada ponto da cadeia
de valor, independentemente de onde
um servigo ou aplicagao resida ou
possa ser utilizado.

Valor estendido

Extensivel por meio de APIs abertas
e interoperaveis com sistemas e
aplicagdes comerciais de terceiros.

Estratégias de

Oferega uma experiéncia de
colaboragao Unica que abranja todas
as formas de comunicagao.

O mundo esta mudando rapidamente.
As escolhas que vocé faz agora
decidirdo se vocé esta determinando
Oou apenas acompanhando o ritmo do
setor. Agora é a hora para transformar
sua empresa. Independentemente do
estagio em que vocé se encontre na
sua jornada de transformagao digital,
a Cisco pode ajuda-lo a criar uma
empresa mais inteligente, mais agil e
mais competitiva. A Cisco oferece a
base para a transformagao digital com

Cisco. A base par

Ecossistema de parceiros

Ambiente de desenvolvedores

Solugoes digitais

Portfolio da Cisco

96% dos

executivos

citaram a falta de colaboragao
como o principal motivo para
falhas no local de trabalho

- Salesforce

90% das

empresas

Fie

oferecerdao mobilidade aos
funcionarios até 2020

- Frost & Sullivan

um conjunto completo de produtos,
solugdes e servigos para fornecer
conectividade, seguranga, automagao
e analises em toda a cadeia de valor.
Deixe a Cisco ajudar vocé a repensar
Seus negocios e acelerar a jornada da
Sua empresa rumo a transformagao
digital.

Dé o proximo passo em sua jornada
digital hoje mesmo. Acesse:
http://www.cisco.com/go/digital

Compartilhar este documento -(:
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