ALGAR OUSA E INOVA
COM SOLUCOES DE REDE E UC

Primeiro empreendimento comercial do bairro conceito Granja
Marileusa, em Uberlandia, adota solucdes Cisco para garantir
eficiéncia na entrega de tecnologia e servicos aos condoéminos

edes sem fio ¢ cabeadas,
central telefonica inteligente
e ramais [P formam o pacote
de solugoes Cisco instaladas
no primeiro prédio do bairro Granja
Marileusa, em Uberlandia, cidade
localizada no Triangulo Mineiro.
Segundo o diretor operacional do em-
preendimento, Flavio Oliveira, o Granja
Marileusa — primeiro e unico bairro
estruturado da cidade — contempla o
que ha de mais moderno no setor.
Projetado para abrigar empresas de
diferentes areas, o local possui lajes
corporativas de 3.800 m? de area cons-
truida e, por ser non-stop (funciona 24
horas por dia), demandou redundancia
no fornecimento de energia elétrica e
ultra banda larga. “O bairro ¢ abastecido
por duas subestacdes de energia. Dois
cabos subterraneos, religadores e trans-
formadores automatizados garantem que
o local seja iluminado constantemente.
Estes sdo alguns exemplos que mostram

a modernidade que trouxemos para o
Granja”, destacou o diretor.

A primeira empresa a ocupar o
prédio foi a Algar, instalando o seu
Centro de Solugdes Corporativas
(CSC), que integra, inicialmente,
as areas de pagamento e RH.

Antonio Ximenes, Gerente de Contas
da Cisco responsavel pelo projeto, explica
que esses servigos sao “cross” para o
Grupo Algar, que possui empresas em
varios segmentos como Telecomunica-
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SOLUGOES CISCO INSTALADAS NO NOVO PREDIO
DO GRUPO ALGAR EM UBERLANDIA (MG)
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coes, Agronegocio e Aviacdo. “A familia
Garcia tem presenca em varias verticais e
decidiu integrar todos os servigos comuns
nesse centro compartilhado”, explica.

Estrutura

As instalagdes tém capacidade para
abrigar entre 400 e 500 pessoas, sdo
multiuso e contam com um espago para
700 posicdes de atendimento telefonico
que deve receber empresas que tenham
forga de trabalho especializada.

A Algar Tech, integradora de solu-
¢oes de TI e Telecom, pertencente ao
Grupo e parceira Premier da Cisco, se
encarregou do desenho da solugdo e da
instalac¢@o das solucdes de voz, wirel-
les e switching do prédio.”Instalamos a
solucdo de colaboragao Cisco BE6000
que permite unificar em uma plataforma
varios servicos de colaboragdo”, conta
Régis Caixéta Amaral, professional ser-
vices da Algar Tech. A soluggo de voz,
por sua vez, atende inicialmente cerca
170 telefones IP Cisco dos mais diversos



modelos e mais de 300 softphones.

O executivo conta que as redes wi-
reless e de voz estdo sustentadas por
switches Cisco tanto na camada de
acesso quanto no core/distribuigdo da
rede. Os Access Points e a Controla-
dora Cisco foram configurados para
permitir conectividade aos visitantes,
sem colocar os dados corporativos em
risco. “A solugdo foi projetada para
suportar o trafego de dados de até
mil usuarios, sendo 400 simultaneos,
que acessam dados tanto pela rede
cabeada quanto pela infraestrutura
sem fio, utilizando notebooks, tablets
ou smartphones”, continua.

O executivo da Algar Tech lembra
que um dos requisitos do projeto foi o
cuidado com o desempenho da rede,
uma vez que varios servigos essenciais
do Grupo Algar seriam transferidos

“A familia Garcia tem
presenca em varias
verticais e decidiu
integrar todos os
servicos comuns neste

centro compartilhado”

ANTONIO XIMENES,
GERENTE DE CONTAS DA CISCO

para o local. “Desde a energia elétrica
até a escolha dos equipamentos de
rede, tudo respeitou a demanda do
projeto por eficiéncia”, recorda.

Essa demanda por eficiéncia levou a
esforgos de inovagao: esta foi a primeira
implementagao da solu¢do de voz Cisco
BE 6000 integrada ao CallManager feita
pela Algar Tech. Caixéta destaca que
o CallManager Express ¢ uma solugao
compacta que oferece muitas facilidades
ao cliente: “Integramos com o tarifador
para o cliente ter controle das contas
més a més”, destaca.

Outra inovacgdo foi o entroncamento
do PABX IP com outro sistema de
telefonia na Capgemini, um dos pro-
vedores de servicos do Grupo, para
estabelecer uma comunicagdo sem
custo utilizando a internet. Na rede
wireless, o diferencial foi a adogdo de
equipamentos Cisco produzidos no
Brasil. “Como integrador de solugdes,
foi muito importante ter o prazo de
entrega reduzido”, finaliza Caixéta. ¢
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Solucao de balanceamento e seguranca viabiliza economia de
R$ 1,4 milhao e acelera acessos a internet e aos sistemas
corporativos com seguranca de Ultima geracao

fabricante de cigarros Sou-

za Cruz reestruturou seus

sistemas de acesso a dados

corporativos e internet com
um projeto que pode gerar uma econo-
mia de até R$ 1,4 milhdo. A iniciativa
estancou momentos de lentiddo nos
acessos a sistemas internos e externos,
eliminando impactos negativos nas
areas de vendas e faturamento e nos
centros de distribuicdo das mais de
20 unidades de negdcios da empresa
espalhadas pelo Brasil.

A nova configuracao dos sistemas
tecnolégicos da Souza Cruz foi de-
finida apds uma analise do ambiente
realizada pela Nap IT Network Solu-
tions, parceira da Cisco especializada
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em redes corporativas e integracdo
de solugBes em TI. O diagndstico
sugeriu a melhoria do desempenho
no acesso aos sistemas por meio do
balanceamento de rede com a implan-
tacdo do Cisco ASA, uma plataforma
modular de seguranga e servicos de
rede virtual (VPN).

O Cisco ASA também integra a detec-
cdo avancada de violagdo e remediacéo
em um Unico dispositivo, simplificando
aarquitetura de seguranca de uma orga-
nizacéo e reduzindo o impacto na rede,
com menos dispositivos de seguranca
para gerenciamento e implantagéo. “As
organizacdes precisam ser capazes de
implementar controles dindmicos para
gerenciar o ritmo da mudancga em seus

ambientes e resolver os incidentes de
seguranca. A plataforma capacita os
clientes a estender sua protegao por toda
arede, do data center ao endpoint, com
agilidade para identificar, compreender
e prevenir ameacas em tempo real e
retrospectivamente”, afirma Ghassan
Dreibi, gerente de desenvolvimento de
negdcios de seguranca da Cisco para
a América Latina.

O projeto

Analisando o cenario apresentado
pela Souza Cruz, a Nap IT estudou
0s incidentes, os sistemas impacta-
dos e as tecnologias envolvidas em
cada localidade, e extraiu relatorios
de desempenho da rede e consumo



de banda. Também foi analisado o
nlimero de horas extras realizadas
pelos funcionarios para cumprir ta-
refas apds serem afetados por falhas
de infraestrutura.

O projeto — desenhado e implantado
em cinco meses — teve como centro de
sua estratégia o balanceamento de rede
para melhorar a velocidade de acesso
nos sistemas de e-mail, na internet
local e nos sistemas de faturamento,
além de atuar na prevencdo a ataques
a aplicativos, ao sistema operacional,
ao compartilhamento de arquivos e aos
sistemas de mensagens instantaneas,
entre outros. Segundo o gerente de T
da Souza Cruz, Matheus Ferreira, 0
atendimento da Nap IT foi muito bem
planejado, com uma parada minima
da rede para a execugdo dos trabalhos.

O projeto ainda contou com links

N asnNovas INTEGRAGOES

E O BALANCEAMENTO
DE REDE GERARAM:

= Melhoria de 50% na
velocidade de acesso e
utilizacao nos sistemas
de e-mail;

= Melhoria de 80% no acesso
a internet local;

= Melhoria de 30% no acesso
aos sistemas de faturamento.

de rede Internet Asymmetric Digi-
tal Subscriber Line (ADSL), para a
transmissdo de aplicacdes multimidias
(voz, dados e video) de forma mais
econdmica do que em uma rede Mul-

tiprotocol Label Switching (MPLS).
“Estamos caminhando para um mundo
de convergéncia, no qual teremos voz,
video e dados em uma Unica estrutura”,
resume Ferreira.

Resultados

Rodrigo Alabarce, diretor de Servigos
da Nap IT, conta que a Souza Cruz pode
diminuir custos relacionados com novos
sistemas de seguranca e gerenciamento
e com a perda de produtividade dos
colaboradores, garantindo o acesso
remoto & rede sem preocupacfes com
ameagas. “O link para redundancia de
sistemas e outras novas integracoes
trouxeram beneficios como a garantia
de continuidade dos processos. Com o
Cisco ASA devidamente configurado,
aempresa passou a detectar quedas de
links e a direcionar, automaticamente,
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todo o trafego para um link de contin-
géncia”, esclarece Alabarce.

Segundo Ferreira, da Souza Cruz,
0 balanceamento de rede permitiu
maior fluxo de dados nas trocas de
arquivos e acesso aos sistemas. “A
melhora foi nitida. Sanamos uma ne-
cessidade recorrente relacionada as
lentiddes de sistema, principalmente
de faturamento, que impactavam a
companhia”, ressalta.

Ele revela que, dentro do projeto
de balanceamento de rede, as metas
de desempenho de velocidade foram
ultrapassadas, sendo que as novas in-
tegracOes geraram melhorias de 50%
na velocidade de acesso e utilizagdo
dos sistemas de e-mail, de 80% no
acesso a internet e de 30% nos acessos
aos sistemas de faturamento.

Além disso, a empresa considera
ter economizado upgrades dos links
MPLS e ter colhido beneficios nos
seus processos pelo fato de os siste-
mas criticos ndo trafegarem na mesma
rede que os sistemas ndo-criticos, ou
seja, os dados ndo concorrem pelo
mesmo espaco ha rede. “Ficamos com
0s links de comunicacéo otimizados,
tanto para sistemas internos quanto
externos. Sem contar com a reducéo
de custo por ndo termos de realizar
0 upgrade dos links MPLS. Nossos
sistemas estdo integrados por meio
de uma nuvem privada, ou seja, tudo
que converge para os Data Centers
acaba obrigatoriamente passando por
links. Esses fatores demonstram que
atingimos um nivel avancado de per-
formance”, finaliza Ferreira. o
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