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A producao digital estimula uma maneira melhor de construir caminhoes

Daimler Trucks North America
Tamanho: mais de 1000 funcionarios
Local: Portland, OR

Setor: Produgao

Desafio:
- Oferecer veiculos personalizados para
clientes, mais rapidamente e melhor

- Controlar os custos ao aumentar a
eficiéncia da produgao

- Melhorar a agilidade e a escalabilidade
para comportar a inovagao e as futuras
necessidades de produgcao

Solucao:

- A conectividade sem fio universal pode ser
usada por funcionarios e maquinas para
que eles figuem conectados em toda a
fabrica.

- A rede compartilhada ajuda os gerentes
a ficarem mais informados para que eles
possam prever e responder aos problemas
de produgao ou de cadeia de fornecimento
com mais rapidez.

- A seguranga solida e fundamentada em
padroes nos ajuda a cumprir 0s padroes de
conformidade.

Para a Daimler Trucks North America
(DTNA), 0 sucesso ndo se resume
apenas ao controle de custos. Também é
importante criar uma empresa agil, capaz
de proporcionar exatamente o que o
mercado exige: hoje e no futuro. A DTNA,
uma empresa da Daimler, € a maior
fabricante de caminhoes de carga pesada
na Ameérica do Norte e uma produtora lider
de caminhdes de médio porte e veiculos
comerciais especializados, incluindo
marcas iconicas como Freightliner,
Western Star, Freightliner Custom Chassis,
Thomas Built e Detroit. A fabrica de
Portland € responsavel pela fabricacao de
varios veiculos comerciais, inclusive quatro
modelos diferentes de caminhoes Western
Star. Cada modelo € personalizado de
acordo com requisitos especificos e
ajustado para as necessidades de cada
cliente, o que nao é facil em um ambiente
de produgao em massa.

“Precisamos incorporar todas as
inovagdes que a Daimler Trucks oferece,
assim como oferecer uma incrivel

variedade nos caminhdes que fabricamos’,

explica Paul Erdy, gerente de fabrica,
Western Star Trucks. “Isso € bem dificil
de conseguir, ja que ha tantas opgoes
diferentes que um cliente pode solicitar,
especialmente em um Western Star.
Precisamos gerenciar todos os elementos
logisticos necessérios para juntar todas
essas pegas e atender aos requisitos da
fabricacao de um determinado caminhao”.

Desafio comercial: aumentar a agilidade
e a eficiéncia comercial

Para atender a essas necessidades, as
instalagoes de producao do Western Star
em Portland precisaram ser atualizadas
para responder com rapidez a cada
pedido de cliente especifico e atender as
necessidades cada vez mais exigentes das
operagoes e das equipes de produgao.

“Coordenamos todas as pecas da
montagem de um unico caminhao’, conta
Erdy. “Cada caminhao que passa pela
linha de montagem ¢ como um floco de
neve: nao existem dois iguais. Oferecemos
diferentes configuragdes de eixos,

cores, filtros de ar e outras opgoes, e
personalizamos cada caminhao para que
ele atenda as necessidades do cliente”

Mas nao foi facil manter as operagoes
flexiveis e eficientes ao mesmo tempo.

A infraestrutura e a rede atuais da empresa
apresentavam baixa resiliéncia e baixo
desempenho, escalabilidade limitada e uma
abrangéncia ruim de rede sem fio. Isso
resultava em visibilidade e monitoramento
reduzidos do chao de fabrica.

“Precisavamos de um novo ambiente
de rede que fosse capaz de comportar
nossos processos de fabricagao

atuais e futuros e que oferecesse uma
disponibilizagéo de servigos confiavel,
flexivel e segura’ conta Dieter Haban,
CIO, Daimler Trucks North America.
“Também precisavamos de tecnologias

“Produzimos e coletamos grandes quantidades de dados para saber o

ponto em que estamos na montagem de um caminhao. Agora podemos
disponibilizar informagoes do painel para a geréncia, nos informar sobre
a falta de pecas e saber 0 status do veiculo em tempo real, a qualquer

momento”
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Dieter Haban
ClO, Daimler Trucks North America
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A Daimler Trucks North America transforma a fabrica para usufruir da loT

Com a producao digital,
a Daimler Trucks North America
tem:

Visibilidade aprimorada para ajudar
a melhorar a agilidade comercial
e minimizar os problemas de produgao

Uma melhor comunicagdo movel,
ajudando a maximizar o tempo de
atividade

dn

Acompanhamento aprimorado de
recursos, tornando as operagoes mais
eficientes

inovadoras para otimizar nossa produgao
e nossa engenharia e nos ajudasse

a gerenciar 0s custos e maximizar a
escalabilidade”.

Uma base para a inovagao

O setor de caminhdes na América do
Norte ndo € apenas altamente competitivo,
mas também muito dinamico. Nao existe
a op¢ao de inatividade, entdo a DTNA
precisava de uma forma de atualizar sua
infraestrutura com rapidez a0 mesmo
tempo em que minimizava os efeitos

na produgao. Depois de avaliar diversas
opgoes, a fabrica optou pela Cisco e pela
Rockwell Automation como seus parceiros
estratégicos para oferecer as tecnologias
certas para suas fabricas.

Haban e sua equipe de infraestrutura de

Tl usaram aspectos dos guias de validated
design da Ethernet convergente em toda a
fabrica (CPwE) disponibilizados pela Cisco e
pela Rockwell Automation para impulsionar
o design e a implantagao da arquitetura. A
arquitetura flexivel da DTNA é compativel
com uma infraestrutura de Tl convergente
para capacitar uma melhor inovagao no
chao de fabrica, comportar Big Data e
analise, otimizagao de processos e novas
ferramentas e aplicagoes.

De acordo com Chris Poorman, gerente
de Tl na DTNA, o objetivo nao era apenas
atualizar a rede, mas também preparar

a fabrica para o futuro, inclusive com a
criacao de uma plataforma e de uma

base capazes de lidar com a produgao
inovadora e aplicagdes no chao de fabrica,
que incluem video e RFID. De acordo com
Poorman, “Tinhamos uma longa parceria
com a Cisco e a Rockwell Automation, e
trabalhar com eles nos ajudou a impulsionar
essa atualizagdo de rede”

A nova rede capacitou a DTNA a ter
conectividade Wi-Fi segura e confiavel
em qualquer lugar no chao de fabrica,
assim como nas areas de escritérios. Em
vez de trabalhar com grandes quantidades
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de papelada, os gerentes de fabrica
podem procurar pegas e verificar o status
em tempo real usando seus iPads. Os
pacotes de criagao de caminhdes agora
podem ser desenvolvidos e atualizados
eletronicamente, ja que os funcionarios
da fabrica também tém acesso a Wi-Fi
de producao confidvel. Com os access
points Cisco Aironet” em toda a fabrica,
os funcionarios podem se conectar de
forma segura em qualquer lugar no chao
de fabrica.

“Agora podemos usar dispositivos

sem fio para receber componentes ou
obter pecgas do depdsito’, explica Erdy.
“Tivemos problemas com isso no passado
e agora tudo esta se tornando movel”

“Produzimos e coletamos grandes
quantidades de dados para saber o ponto
em gue estamos na montagem de um
caminhao’, diz Haban. “Agora podemos
disponibilizar informagdes do painel para
a geréncia, nos informar sobre a falta de
pecgas e saber o status do veiculo em
tempo real, a qualquer momento”,

Visibilidade melhor para tomada de
decisdes mais rapida

Com a nova arquitetura, a DTNA pode
combinar seus ambientes de rede de

Tl e de automagao em um ambiente
seguro, gerenciavel e convergente. Essa
combinagao oferece melhor visibilidade
e mais informacgodes a respeito da
produgao. Dessa forma, os gerentes
conseguem entender se 0S processos
estao funcionando bem e séo capazes
de tomar decisodes de forma mais rapida
e melhor. Toda a arquitetura de controle
e informacdes da Daimler, que inclui
controladores l0gicos programaveis
(PLCs), um sistema de controle distribuido
(DCS), sensores e redes de sensores, foi
migrada e testada na nova rede.

“Comegamos com um conjunto de
aplicacoes, o sistema de execucao
de produgao, em nossas fabricas e o
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Uma rede convergente da fabrica para a empresa oferece conectividade segura e confiavel em qualquer lugar

“Mudamos do sistema
antigo para 0 novo sistema
sem qualquer efeito em
nossa producao’

Paul Erdy
Gerente da fabrica, Western Star
Trucks

estamos implementando em todas as
nossas instalagoes’, conta Haban. “Nosso
ambiente de rede automatizado da

Cisco® é fundamental para o sucesso,
pois coletamos muitos dados do chao de
fabrica e precisamos transmiti-los com
seguranca pela fabrica e para os gerentes
em seus escritorios”,

Unir mais ainda os departamentos de

Tl e de tecnologia operacional (TO)
também ajudou a DTNA a atender seus
requisitos de seguranca e conformidade.
Com as arquiteturas da Cisco e da
Rockwell Automation, as equipes de Tl e
de automagao da fabrica podem formar
varias camadas de defesa fundamentadas
em padroes abertos, 0 que possibilita
que o grupo de Tl estabeleca processos
e politicas que identifiguem e contenham
ameagas em evolugdo nos sistemas de
controle e automacgao industrial.

Talvez o fator mais importante seja que
a atualizagao de rede tenham corrido
sem problemas e sem interromper as
operagoes da fabrica. “Mudamos do
sistema antigo para 0 novo sistema sem
qualquer efeito em nossa produgao’,
acrescenta Erdy.

Conectividade confiavel e segura

Com a nova arquitetura Cisco e Rockwell
Automation implantada, a DTNA é capaz
de gerenciar a produgdo em toda a
fabrica com mais eficiéncia usando
dispositivos moveis.

“Um dos maiores problemas da rede
antiga era a comunicagao’, explica Erdy.
“Nossos chefes e supervisores de equipe
tinham telefones sem fio que usavam para
se comunicar entre si. As reclamagoes
sobre a deficiéncia na confiabilidade do
sistema eram frequentes. A comunicagao
era interrompida ou eles nao conseguiam
contato com a pessoa com quem
precisavam falar no momento. Desde
que implantamos a nova rede, essas
reclamagoes desapareceram”
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A nova rede com redes definidas por
software (SDN) também comporta
solugao de problemas e visibilidade. Com
a conectividade movel, os funcionarios
podem se conectar rapidamente com
especialistas virtuais de fornecedores e
parceiros quando uma maqguina ou um
equipamento precisa de reparos ou de
manutengao, o que minimiza o periodo
de inatividade. A visibilidade das pegas
necessarias também é muito melhor e
gera tempos de entrega melhores para 0s
clientes.

A atualizacao de rede também coloca a
Daimler em uma posi¢ao de melhorar a
seguranga da rede, e isso inclui firewalls
e software de prevengao de invasoes
poderosos que detectam o0s virus, 0s
cavalos de Troia e outros softwares mal-
intencionados que podem tentar invadir
a empresa. Além disso, todos 0s novos
switches de automagao possibilitaram
zonas de automagao separadas para
controlar e proteger a propriedade
intelectual e o nivel de acesso do
fornecedor.

QOutros beneficios incluem uma melhor
conectividade. De acordo com Poorman,
“Os funcionérios da Daimler que vém

de outras filiais agora podem acessar a
rede de nossa fabrica com facilidade e
sem problemas. Além disso, 0s servigos
de conexao de convidados foram
aprimorados, assim como a qualidade do
Servigo e a expansao da abrangéncia de
Wi-Fi em toda a fabrica Western Star”.
Poorman acrescenta que a atualizagao
da rede permitiu a capacidade de acesso
unificado, o que significa que nao havera
concorréncia entre as demandas com e
sem fio. As conexdes podem ser feitas
diretamente no switch em vez de na sala
do computador para reduzir a laténcia.
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North America

‘Estamos apenas no inicio
de uma nova e animadora
area: a Internet das Coisas
e 0 Big Data. Os dados
sao a moeda do momento
e a Cisco e a Rockwell
Automation nos ajudarao a
aproveita-10s ao maximo”

Dieter Haban
CIO, Daimler Trucks North America

Para mais informagoes:

Para saber mais sobre a parceria e os
validated designs da Cisco e Rockwell
Automation, acesse www.cisco.com/go/
rockwellautomation

Sede - Américas
Cisco Systems, Inc.
San Jose, CA

A transformagao das operagoes de produgao com a loT gera resultados empresariais para a Daimler Trucks

O que vem a seguir?

A colaboragao entre a automacao da
fabrica e o departamento de Tl significa
que a Fabrica Western Star e as outras
fabricas de Daimler Trucks agora tém um
modelo para reposicionar suas operagoes
de produgao de forma a atender as
necessidades atuais e, assim, gerar o
sucesso futuro. A arquitetura escalavel
combina bem com varios tamanhos e
requisitos de fabrica e agora esta sendo
implantada em outras fabricas na Carolina
do Norte e no México.

Produtos e servigos
- Switches Cisco Catalyst 3850
e 4500 Series

- Roteadores Cisco ASR 1002
- Access points Cisco Aironet” 3700 Series

- Controlador sem fio Cisco 5508

Sede na regido da Asia-Pacifico
Cisco Systems (USA) Pte. Ltd.
Cingapura

“Estamos apenas no inicio de uma nova
e animadora area: a Internet das Coisas
e 0 Big Data’, explica Haban. “Os dados
sao a moeda do momento e a Cisco e
a Rockwell Automation nos ajudarao a
aproveita-los ao maximo”,

- Servidores Cisco UCS®
- Switches Cisco MDS

- Switches Stratix 5700 e Stratix 8300 da
Rockwell Automation

- Cisco Services

Sede - Europa
Cisco Systems International BV Amsterdam,
Holanda

A Cisco possui mais de 200 escritérios em todo o mundo. Enderegos, telefones e nimeros de fax estao relacionados no site da Cisco, em www.cisco.com/go/offices.

A Cisco e o logotipo da Cisco sao marcas comerciais ou registradas da Cisco e/ou de suas afiliadas nos EUA e em outros paises. Para ver uma lista de marcas comerciais da Cisco,
acesse: www.cisco.com/go/trademarks. Todas as marcas de terceiros citadas pertencem a seus respectivos detentores. O uso do termo “parceiro” nao implica uma relagao de

sociedade entre a Cisco e qualquer outra empresa. (1110R)
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