
 

新闻稿 

优化通信网络，畅享沟通体验 

思科助力浙江电力打造全新统一通信网络 

 

当有未完成的公文需要处理时，桌面上的电话机留言灯就会闪烁提示，并显示出待处理公文

的报文头信息细节，这并非是发生在科幻小说中的情节，而已经真实地在浙江省电力公司（以

下简称浙江电力）内部实现。近日，在思科公司的倾力帮助下，浙江电力对其原有的行政电

话通信系统进行了全新改造。原来只能进行语音通话的程控交换机已成为历史，现在浙江电

力的员工开始越来越多地体验到融合了语音通信、桌面高清视频等诸多通信、沟通方式的统

一通信系统所带来的便捷顺畅，乐享自己和思科共同打造的统一通信系统应用。 

 

作为国家电网公司的全资公司，浙江电力是一家以电网经营为主的国有特大型能源供应企

业，负责浙江电网的建设、运行、管理和经营，为浙江省经济社会发展和人民生活提供电力

供应和服务。目前，浙江电力拥有 11 个市级供电企业、3 个县级供电企业、1 个水电厂和

16 家主要面向电力行业服务的建设、设计、试验科研、学校等单位，并受省、市政府的委

托管理着 61 家县级供电企业，公司管辖范围有员工近 10 万人。 

 

面对为数众多的企业内部员工以及电力系统自身的特殊通信需求，浙江电力始终高度重视自

身通信系统的建设，很早就部署实施了电信级别程控交换系统，构建了省公司、下属 11 个

地市、各个县局的三层语音系统架构，平均每个地市级单位约 1 万门电话，实现省电力系

统员工间的内部联系沟通。 

 

但随着浙江电力业务规模、分支机构和员工数量的不断扩大，企业员工日常沟通、业务协作

方式亦更加多样化，这无疑都给其原有的通信系统带来严峻挑战：浙江电力原有通信系统基

于传统的用户级交换机，只能传送语音，无法承载需求量更大的数据、视频等业务应用；同

时，传统电话语音沟通方式也不再能够满足浙江电力日益频繁的员工间跨区域沟通和协作。 

 



另加之浙江电力原有通信设备供货商结束国内生产，使得浙江电力通信设备采购价格随之飙

升。将原有传统通信系统实现创新升级成了浙江电力领导当时考虑的首要问题。在一系列周

密、严谨的调研工作之后，浙江电力发现思科不但在统一通信解决方案领域具有强大优势，

同时对电力行业的应用具有深刻的了解和丰富的经验。在加上思科此前就曾为浙江电力提供

过网络应用，还荣获了电力行业内部的创新奖项。这些都使得浙江电力对选择思科充满信心。

最终，浙江电力决定携手思科来构筑企业新一代 IP 通信系统，以实现其电力通信系统的全

新升级。 

 

凭借对浙江电力业务需求的洞察以及对电力行业通信发展趋势的深入研究，思科为浙江电力

量身定制了统一通信系统方案。思科的方案不但能够实现 IP 语音电话功能，还能为用户提

供包括桌面视频通信在内的各种新型应用。目前，从整体网络设计到 IP 网络和统一通信应

用系统已经建设完成并开始顺利运转，而思科也逐步将整个系统的管理和应用交付给浙江电

力，基本上实现了“交钥匙工程”。 

 

部署思科统一通信解决方案之后，浙江电力不但可以支撑起每个地区以万门电话为单位的容

量需求，而且还能在 IP 语音通信的基础之上，为员工提供桌面视频通信、工作协作等更多

功能，其中待处理公文通知功能，也是统一通信中的一项应用。借助诸多统一通信应用，浙

江电力员工的沟通便捷性和工作效率得到大幅提升，而三级备份机制在提升系统可靠性的同

时，还降低了运维的复杂度。 

 

本次合作的顺利进行，表明思科不仅仅是一家单一产品或平台的供应商，而是真正帮助客户

实现定制化协作应用解决方案的可靠战略合作伙伴。未来，基于思科统一通信平台的前瞻性

和可扩展性，双方将进一步探索在该领域的虚拟化应合作，并计划引入更多创新协作通信桌

面应用，让员工间的协作沟通无处不在，无所不能。 

 

作为统一通信领域的领先企业，思科始终希望利用先进的网络科技和诸多的成功经验，将统

一通信系统推广到包括电力行业在内的更多行业用户中，以帮助这些行业用户降低运营成本

并进行业务和服务创新，从而感受非同一般的融合网络通信体验。 


