TELEFONIA IP NA LAVOURA

SLC Agricola adota a tecnologia em fazendas espalhadas pelo Brasil

TR

rodutora  de

commodities

agricolas focada

em algodao, soja
e milho, a SLC Agricola
nasceu em 1977, e ao lon-
go dos quase 40 anos de
existéncia, construiu 15
unidades de producao,
localizadas em sete esta-
dos do pais (Maranhao,
Piaui, Bahia, Mato Gros-
so, Goias, Mato Grosso
do Sul e Rio Grande do
Sul). Com o crescimento do negocio,
a empresa de capital nacional passou
ainvestir em areas de pesquisa, como
sistema de adubagao, manejo do
solo, épocas de plantio, além de ava-
liacoes da eficiéncia de fungicidas,
inseticidas e herbicidas. A expansao
e a caracteristica do negobcio, no
entanto, fizeram com que as unida-
des de producio e pesquisa fossem
instaladas em regides distantes dos
grandes centros urbanos, algo que
aumentou os custos de telefonia e
a complexidade de manutencio da
rede de comunicacio.

“As fazendas ficam longe das
principais vias de acesso, o que
exigia um deslocamento maior do
nosso antigo provedor de servico
de telefonia”, explica Joao Aranda,
supervisor de Telecomunicacoes da
SLC. “Para ndo ter prejuizo com
essas viagens, ele se via forcado a
reajustar o valor da manutengao”,
complementa. O executivo conta
que, além dos gastos, o sistema de
telefonia tradicional estava ultrapas-
sado e nao evoluia de acordo com
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o crescimento da empresa.

O diagnostico ocorreu em 2014,
ano que a SLC Agricola iniciou um
projeto para implementar telefo-
nia IP na matriz, em Porto Alegre
(RS). “Escolhemos a marca Cisco.
A configuracao dos equipamentos
respeitou 0 or¢amento e a aprovagao
de investimento de cada fazenda”,
diz Aranda. A escolha da matriz
como ponto de partida respeitou a
necessidade de expansao e redugao
de custos na unidade.

A escolha da empresa que desen-
volveria o projeto e integraria as
solucdes a serem instaladas acon-
teceu tranquilamente, uma vez que
Joao Aranda ja conhecia a tecnologia
Cisco e as habilidades da InfraTI,
empresa selecionada para assumir
a operacionalizacao do projeto.

Plano de migracao

Para a instalacdo das solucoes,
as equipes de TI da SLC Agricola
e da InfraTl montaram um plano
gradual de migragao da telefonia
tradicional para a IP. Para a matriz,

foram definidas duas
etapas: a implantacdo
de um conjunto padrao
de solucodes para os
200 colaboradores, e
de um portfolio mais
completo, voltado aos
cargos de geréncia.

Cerca de seis meses
depois do inicio das
atividades, a unidade
de Porto Alegre ja ti-
nha todos os ramais
baseados em IP, sendo
alguns deles com videoconferéncia.

Mais de 320 equipamentos foram
instalados na unidade. Dois Cisco
Unified Communications Manager
foram os primeiros da lista. “Eles
asseguram todo o gerenciamento das
solucdes que instalamos”, explica
Aranda. Um Gateway analogico mo-
delo VG 224 também foi implemen-
tado, juntamente com mais quatro
roteadores ISR 2900. Além disso,
dois modelos de switches foram
integrados a infraestrutura: nove
unidades do 2960X e outras oito
do modelo 2960.

Decisao

Mas toda essa infraestrutura s6
foi realmente percebida pelos co-
laboradores da SLC Agricola apos
ainstalagao dos aparelhos telefoni-
cos. Foram adquiridos trés modelos
distintos, com o objetivo de aten-
der as diferentes necessidades dos
usuarios. A maior base é composta
pelo modelo 3905, com cerca de 260
unidades. Esse aparelho suporta até
duas chamadas simultaneas, possui



viva-voz full duplex, que permitem
que as maos do usuario fiquem livres,
e tela monocromatica dobravel.
Os outros dois telefones implan-
tados foram o 8945 e o 7861. No
primeiro caso, foram instaladas 40
unidades e as vantagens incluidas
sdo: camera de video integrada e
alta qualidade de voz. Ja o 7861 foi
adquirido em namero menor. Os trés
aparelhos instalados possuem carac-
teristicas mais robustas como suporte
a 16 linhas, tela de alta resolucao,
teclas fixas dedicadas, tornando-os
ideais para telefonistas e secretarias.
Todo o processo de instalacao
dessas solucoes foi acompanhado
também por Angelo Castiglia, Di-
retor de TT do Grupo SLC. “Temos
muitas expectativas com relacdo
aos resultados desse trabalho”, diz.

Sucesso replicado

Com o sucesso do projeto na
matriz, outras trés unidades rece-
beram a tecnologia IP. Atualmen-
te, de acordo com Augusto Bueno,

Diretor Comercial da InfraTI, mais
de 300 ramais foram atualizados.
“E ainda estamos em processo de
mudanca. Levaremos o projeto para
todas as fazendas da SLC Agricola”,
conta Bueno, ao informar que 1200
ramais serdo migrados para a nova
tecnologia.

Bueno salienta que a rapidez na
instalacdo das soluc¢oes foi essen-
cial para o sucesso do projeto. Essa
agilidade deve-se, principalmente,
ao fato de a SLC Agricolaja ter pre-
parado toda a sua infraestrutura tec-
nologica para receber e comportar
os novos ramais IP. “Eles atualiza-
ram previamente sua infraestrutura
de rede e isso fez com que todo o
processo fosse simplificado”, diz.

Outra medida tomada pela equipe
de TI da SLC Agricola foi o desen-
volvimento de um software livre
paraa integracao entre tecnologia
analogica e IP em parceria com a
InfraTl. Apesar de a telefonia im-
plantada na matriz e nas outras duas
unidades funcionar em multivias,
ou seja, internamente e entre as fa-
zendas, a companhia criou o novo
programa com o objetivo de integrar

AS EQUIPES DE TIDA SLC AGR[COLA E
DA INFRATI FIZERAM A MIGRACAO PARA
ATELEFONIA IP GRADUALMENTE.

“O sistema de telefonia
tradicional estava
ultrapassado e nao
evoluia de acordo

com o crescimento

da empresa”

JOAO ARANDA, SUPERVISOR DE
TELECOMUNICACOES DA SLC

os outros negocios do Grupo SLC
— composto por SLC Agricola, SLC
Alimentos, SLC Comercial e SLC
Ferramentas Gerais. “Somos uma
divisdo do grupo, entdo precisari-
amos do software para garantir a
comunicagao eficaz com os outros
negocios”, explica Aranda.

O cronograma prevé que, em cerca
de dois anos, todas as fazendas da
companhia sejam equipadas com
a telefonia IP. A expectativa, de
acordo com Aranda, é que a cul-
tura de comunicacio interna da
SLC Agricola seja mais eficiente a
partir de agora. “Nossos diretores e
colaboradores podem ser acessados
de qualquer lugar. E uma questio
de otimizacdo de trabalho e comu-
nicacao eficiente”, diz.

Para Felipe Teles, Gerente de Con-
tas da Cisco, o trabalho realizado
com a SLC Agricola é a prova real
de que, cada vez mais, o agrone-
gbcio se atenta aos novos modelos
de tecnologia. “Esse setor ja ¢ um
grande campo de visdo para a Cisco
atualmente”, diz. “Atendemos um
dos principais valores do grupo SLC:
um modelo de negocios baseado
em tecnologia de ponta, trazendo
grande diferencial competitivo. Isso
nos tornou o fornecedor estratégico
para este projeto”, finaliza. s
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