SMILES DECOLA
E OPTA POR
REDE SEM FIO

Administradora do
segmento de recompensa

e fidelizacao constroi
infraestrutura

de ponta para
administrar

dados de 9,3
milhdes de
participantes do
Programa Smiles

m negocio novo, com in-

fraestrutura inovadora e

modelo operacional igual-

mente desafiador. Este era
o cenario quando a Smiles tornou-se
um programa de coalizdo, empresa
independente e com agdes negocia-
das em Bolsa de Valores, apos oferta
publica inicial de agdes (IPO na sigla
em inglés) realizada em abril, na qual
captou cerca de R$ 3 bilhdes.

Alguns meses antes do IPO, a Smiles
iniciou o processo de independéncia,
deixando de ser um departamento
da companhia aérea e virando uma
empresa do Grupo GOL, responsavel
pela administragdo do programa de
relacionamento com clientes.

Com isso, foi necessario buscar uma
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sede propria, com uma infraestrutura
completa e adequada de comunicagio —
voz, dados e imagens. Contando com o
apoio da A Telecom, parceira da Cisco,
tanto para a construcdo da nova rede
100% wireless, quanto para a manu-
tengdo da infraestrutura, sob o modelo
conhecido pela sigla laaS (Infrastructure
as a Service), a Smiles teve disponivel
uma solu¢do composta de LAN, WAN,
Firewall, Wireless, Jabber ¢ Be 6000.
O pacote tecnoldgico permitiu
ofertar uma plataforma de colabo-
racdo integrada, segura e adaptavel
as necessidades dos colaboradores
e as diversas plataformas de BYOD
(Android, Windows e Apple), conta
Ricardo Amaral, consultor de negocios
estratégicos da A.Telecom.

Massa de dados

Saltando de 15 funcionarios para 70
nesta nova fase, a recém-criada empresa
teve como desafio a construcdo de uma
infraestrutura completa e confidvel em
pouco tempo. “Eramos um departamen-
to dentro de uma empresa e tivemos
que, em poucos meses, operar em uma
nova sede, com sistemas e controles
proprios, ¢ também com uma infra-
estrutura adaptada a operacdo”, conta
Pedro Dorico, CTO da Smiles S.A.

Além de continuar sendo uma im-
portante ferramenta de relacionamen-
to com os clientes GOL, o Programa
Smiles cresceu apos o IPO, ampliando
a relagdo com parceiros nos mais va-
riados segmentos: bancos, cartdes de
crédito, lojas virtuais, grandes redes



de varejo, postos de combustivel, res-
taurantes, hotéis, editoras, etc, além de
seis empresas aéreas. “Milhas viraram
uma moeda valiosa”, ressalta Dorico.

Escritério na maleta

Um dos requisitos basicos da rede de co-
municacao era a conectividade. Primeiro
porque os sistemas da companhia estio
distribuidos em dois data centers - Tivit e
Oracle, acessados remotamente, e depois
porque era unanimidade que o escritério
fosse referéncia em inovagao, inclusive
em espaco de trabalho, sem mesa fixa e
com a possibilidade de trabalho remoto.

Assim, confirmou-se a ideia de que
0 escritdrio passasse a ser o laptop do
profissional, com telefone, ou melhor,
softphone, videoconferéncia e outras
ferramentas de colaboracdo. “Em uma
empresa como a Smiles, que oferece
um alto valor agregado, com poucos
funcionarios, oferecer as ferramentas
certas para garantir a produtividade ¢
fundamental”, destaca Ricardo Amaral,
da A Telecom.

Para a construgdo da infraestrutura,
a Smiles avaliou varias solugdes de
mercado, optando finalmente pelos

Solugodes disponiveis no novo
escritério SMILES:

1. Unified Communications e
Colaboragao (Chat, Video
e Voz)

2. Gestao unificada das
plataformas

. Confiabilidade
. Seguranca

. Mobilidade

. BYOD

CAAS

. NAAS
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equipamentos da Cisco. Pedro Dorico
revela que, como resultado da pesquisa
de mercado e do benchmark, optou pela
Cisco por varios fatores, principalmente
funcionalidade e TCO (custo total de
propriedade). “Encontramos nas solu-
¢Oes Cisco facilidade para administrar
e maior integra¢do”, pondera Dorico.
Ao optar por rede sem fio, uma das
preocupagdes do projeto foi a disponibi-
lidade da infraestrutura. Dorico destaca
que assim como a area administrativa
de um banco, a Smiles ndo pode sofrer
interrupgao, principalmente no horario
comercial. Qualquer parada impacta a
produtividade da empresa e sua capa-
cidade de atuar em processos criticos
ligados a operacdo, como atendimen-
to aos clientes, vendas e fungdes do
backoffice da companhia, relacionados
a emissdao de passagens aéreas ou a
venda dos produtos no e-commerce.

Usabilidade

Pedro Dorico diz que a infraestrutura
esta sendo bem assimilada pelos colabora-
dores Smiles. A rede sem fio e o softphone
sdo utilizados por 100% das pessoas,
inclusive porque o ambiente ndo preve a
instalacdo de terminais telefonicos sobre
as mesas. O chat é utilizado por metade
do grupo, e a videoconferéncia esta em
fase piloto. “No momento, fazemos um
piloto para o tuning da solugdo”, indica
o executivo da Smiles.

Segundo ele, ao projetar a infraes-
trutura, foram considerados economia
com comunicacdo e espaco fisico, assim
como a facilidade de acesso e manu-
ten¢do. Um dos itens ponderados foi a
mao de obra. “Nao contamos com espe-
cialistas internos, toda a infraestrutura
e o suporte de telecom sdo oferecidos
como servigo, ¢ o SLA foi ajustado
aos requisitos da nossa operagao”, ex-
plica Pedro Dorico. A ATelecom se
responsabilizou tanto pela aquisicao dos
equipamentos, quanto pela instalagdo,
operacao e manutencdo. m
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Intelligent Solutions

A Fundamentos desenvolve e
implementa projetos sob medida no
formato de “Turn Key”.

Servicos

Construcao e Normatizacdo de Data Center
Rede Elétrica
Infraestrutura

Cabeamento Estruturado Metalico
Cabeamento Optico
Wireless Indoor e Outdoor
Telefonia IP
Sistemas de Monitoramento
Projeto de Tl/Telecom
Sistema de Deteccao e Combate a Incéndio
Equipe de Técnicos Residentes

LAN Switching
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