Criando uma empresa sem limites, preparada para o futur

A Superintendencia de Telecomunicaciones deu mais poder aos seus funcionarios,

melhorou a seguranca e reduziu 0Ss custos.

Nome do cliente: Superintendencia de
Telecomunicaciones

Setor: Telecomunicagdes
Local: Equador

Numero de funcionarios: 352

Problema

A Superintendencia de Telecomunicaciones (Supertel) esté a frente
do projeto de construgéo de uma sociedade digital no Equador.
Além de gerenciar o espectro sem fio do pais, a Supertel regula as
infraestruturas publica e privada, incluindo o fornecimento de TV
digital, em especial para a populagéao de baixa renda.

Com matriz na capital, Quito, a Supertel tem filiais regionais em
diversas cidades. Até recentemente, as comunicacoes da empresa
utilizavam sistemas de telefonia PBX e conexdes de dados ponto a
ponto. Este estado de Tl fragmentada estava rapidamente drenando
a produtividade.

Em um cenério de aumento de tarifas telefénicas e custos de
manutencao do PBX, as limitac6es do antigo sistema de telefonia
dificultaram a localizagéo da equipe e 0 encaminhamento de
chamadas entre filiais. Os funcionéarios com escritérios em casa
ou funcionérios moéveis tém dificuldades em acessar informagdes
e aplicacdes. Além disso, 0 crescimento no tréfego de videos

e anecessidade de oferecer suporte a um estilo de trabalho
mais flexivel estavam criando novos requisitos de capacidade e
seguranca na rede.

Solucao e resultados

A Supertel primeiro considerou a possibilidade de atualizar seu
sistema de telefonia. Mas depois de uma maior investigacéao, ela se
deu conta de que seria necessario adotar uma estratégia de rede
mais holistica para solucionar os problemas da Tl e suas questdes
administrativas. ‘A Cisco compartilhava a visdo deles sobre a
Borderless Network,” contou Fabian Jaramillo, Superintendente de

Impacto nos negécios

» Maior produtividade e melhor tomada de decisoes

= Acesso mais rapido aos aplicativos da empresa - na
filial, em casa ou em movimento

» Melhor controle de gerenciamento e custos de Tl

Telecomunicacdes da Supertel. “Eles mostraram como poderiamos
eliminar problemas no futuro assumindo uma abordagem completa
que incluisse todos 0s nossos componentes de roteamento,
switching, mobilidade, seguranca e otimizagéo de WAN."

A préxima evolucdo da rede IP, as Cisco® Borderless Networks
introduzem novos recursos que vinculam de forma inteligentes
aplicativos, usuarios e dispositivos terminais com processos
operacionais e a rede. Essa abordagem arquitetdnica simplifica
o gerenciamento da Tl e fornece ao usuério uma experiéncia
de acesso constante, continuo, confiavel e altamente seguro,
independentemente da localiza¢do ou do dispositivo.

Os funcionarios podem colaborar de forma efetiva com colegas
que usam a telefonia IP da Cisco e mensagens instantaneas.
Outros ganhos de produtividade foram obtidos através da
introducao da Cisco Unified Presence, que permite que os
funcionérios vejam a disponibilidade em tempo real de colegas
que usam informagdes baseadas em desktop, aparelhos moéveis
e calendarios. A consolidacéo da infraestrutura e a centralizacao
do gerenciamento da Tl proporcionaram a Supertel economias de
custo consideraveis.

Os usuérios de filiais e usuéarios remotos agora dispoe dos mesmos
niveis de seguranca e desempenho de aplicativo que seus colegas
na matriz. Os Cisco ASA 5500 Adaptive Security Appliances
fornecem protecéo adicional em todos os dominios, web, desktop,
comunicacdes unificadas, VPN e dispositivos portateis.

Arede também se beneficia do Application Velocity, o terceiro
dos novos Servigos de Borderless Network utilizados pela
Supertel. Os Roteadores de Servicos Integrados da Cisco testam

-
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para identificar o caminho mais curto e mais répido antes de
otimizar o fornecimento de aplicativos que usam tecnologias

de compactacéo. Além de ajudar a reduzir os custos de banda
larga, a Application Velocity esta possibilitando uma implantacéo
mais répida de novos aplicativos de colaboracéo, como a
videoconferéncia.

SUPERTEL '\¢

‘A nossa Cisco Borderless Network teve um
Impacto mensuravel no corte de nossos custos
e na capacitacdo de nossos funcionarios, tanto
dentro como fora do escritorio. Nao poderiamos
estar mais satisfeitos com os resultados.”

Claudio Rosas

Intendente Nacional de Controle Técnico
Superintendéncia de Telecomunicacdes

Para obter mais informacoes

Para saber mais sobre a Cisco Borderless
Networks, clique aqui
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