Le consell au client, une valeur
sure 1 comment les banques peuvent
faire la\ditfference et regagner la
confiance de leurs clients
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A propos de ce diaporama :

Les services de consell Cisco ont lancé une enguéte mondiale pour
comprendre 'impact de I'Internet of Everything sur le secteur bancaire

sources :

1. Enquéte menée aupres de 7 200 utilisateurs de smartphones et de
services bancaires dans 12 pays : Allemagne, Australie, Brésil,
Canada, Chine, Etats-Unis, France, Inde, Japon, Mexique, Royaume-
Uni et Russie

2. Entretiens vidéo avec des leaders d'opinion et des PDG

3. Modélisation économique des couts et des avantages de
I'application des technologies ok
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Dans le monde entier, les clients sont degus des
services bancaires, qu'ils regoivent. Les clients

sont insatisfaits parce qu'ils ne recoivent pas de pons
consells ou et guand Ils en ont besoin.
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AVEC |es nouveaux Services rendus possibles par
I'Internet of Everything, les bangues peuvent agir sur
ce defaut de satisfaction et repondre aux attentes de

leurs clients a tout mament et en tout lieu en leur offrant
€S ConsSells_dont.lls ont besoin gquand ils en ont'oesoin
et une experience riche et contextuelle sur leur

terminal mobile.
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L 'enquéete portalt sur ¢ing grandes solutions 1ok €oNngues
pour améliorer le conseil au client, (conseils financiers
virtuels, consell de préts virtuels, consell en
investissement automatisé) et la qualité des services
offerts sur terminal mobile (reconnaissance du client a
son entree dans |'agenee, palements effectuees depuis
Un mobile).
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G obalement [SS Solquns ont Sedwt Ies clients : 75%
des personnes interrogees seralent prétes a investir
dans au moIins unedes cing solutions. Les personnes
iNterrogees evoluant dans.des marches emergents sont

deux fois plus susceptibles de le faire.
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Pour-tirer plemement pam de HekE:; Ies panques dolvent

evoluer desmanieresfondamentale, et.se concentrer
) les domalnes suwants
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Numeriser les processus

Les bangues peuvent offrir aux clients des consells
plus judicieux et des expériences plus contextuelles
en prenant en compte la complexite des systemes et
en utllisant les technologies de |'Internet of Everything a

tous les niveaux de l'entreprise.
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Se Concentrer sur le Comportement des clients plutot
gque sur des donnees démographiques

Pour creer un nouveau type de relations, les bangues
doivent s'impliquer aupres du client en essayant de
comprendre son comportement, puls mettre en ceuvre
des solqunS en phase avec Ses besoins propres
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Miser sur |'innovation et commencer par les marches

emergents

I

L'Interét pour I'Internet of Everything est
particulierement fort au Bresil, en Russie, en Inde, en
Chine, et au Mexigue. Les bangues ont aujourd hul
'opportunité de satisfaire leurs clients et d'offrir les
solutions loE adaptees.
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différenciation

Les banques gul innevent sur le plan de la securité
VORL gagner la conflance des clients qui considerent la
SEecurité comme une priorite pour les activites realisees

SUr mobile (paiements, scrvices et consell).
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L 'analyse des donnees est une innovation centrale

guI permet aux bangues de generer des informations

exploitables pour pouvolr conselller les clients et [es
alder a prendre @edbonnes decisions.
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En adoptant les solutions ok presentees dans notre
enquéte, les banques peuvent augmenter leurs
bénéfices de 5,33 15,2% par an! A l'ere de I'loE, de
belles reussites s'annoncent pour les pbangues.
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Découvrez comment votre bangue peut
combler les attentes de ses clients.

I} .
| The Advice Advantage = i
& Gap'

| How Barks Can Close the ‘Value Gap' and -

Télécharger Livre blanc Découvrez les solutions de
CISCO pour les services
financiers

»

Partager cette presentation SlideShare
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